
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ$রস%েহর ইেনােভশন �েমর ২০২১-২২ অথ ,বছেরর ৩য় সভার কায ,িববরণী।

সভাপিত ড. ত4ণ কাি5 িশকদার 
 অিতির6 সিচব

সভার তািরখ ১০ মাচ , ২০২২
সভার সময় িবকাল ০৩.০০ টা
:ান Zoom Online Platform
উপি:িত পিরিশI-'ক'

উপি:ত সকলেক KেভLা ও �াগত জািনেয় সভার কায ,Mম K4 করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচOPিচ উপ:াপেনর জQ
উপসিচব (�শাসন-৩ ও সদS সিচব)-�ক অUেরাধ কেরন। অতঃপর সদS সিচব িনVWেপ আেলাচO িবষয়স%হ উপ:াপন
কেরন:

১.০   আেলাচO  িবষয়:  ZOনতম এক� ন\ন উ]াবনী ধারণা, �সবা সহিজকরণ ও �সবা িডিজটাইজ বা_বায়েনর অ`গিত
পয ,ােলাচনা ও আK করণীয় িনধ ,ারণ।

১.১   আেলাচনা :  �র�া �সবা িবভােগর ইেনােভশন �েমর সদS সিচব সভায় �র�া �সবা িবভাগ, �রা� ম�ণালয় ও
অধীন অিধদ$রস%েহর ইেনােভশন �েমর সদSaেbর সদয় অবগিতর জQ উেcখ কেরন �য, �র�া �সবা িবভাগ, �রা�
ম�ণালয় ও অধীন অিধদ$রস%েহর ২০২১-২০২২ অথ ,বছেরর ই-গভQ,াd ও উ]াবন কম ,পিরকeনার ১.১, ১.২ এবং ১.৩
কায ,Mম অUসাের এক� ন\ন উ]াবনী ধারণা ১৬ মাচ , ২০২২ তািরখ, এক� �সবা সহিজgত ২৫ �ফjয়াির ২০২২ এবং
ZOনতম এক� �সবা িডিজটাইজgত ৩০ িডেসkর ২০২১ তািরেখর মেl বা_বায়ন এবং এ সংMা5 অিফস আেদশ জাির
করার ল�Oমাmা রেয়েছ। পরবতnেত �র�া �সবা িবভাগ ও অধীন অিধদ$রস%হ হেত িনVিলিখত উ]াবনী ধারণা, �সবা
সহিজকরণ, �সবা িডিজটাইজকরেণর কায ,Mেমর অ`গিত িনVিলিখতভােব সভায় উপ:াপন করা হয়:

অিফ েসর  নাম : �র�া   �সবা   িবভাগ ,   �রা� ম�ণ ালয়
কায ,Mম  
(ল�Oমাmা)

বা_বািয়ত  কায ,Mম  ত ািরখ   
(ল�Oমাmা)

বা_বায়েনর 
ত ািরখ

এক� ন\ন উ]াবনী 
ধারণা বা_বািয়ত

অনলাইন িসিকউির� িoয়ােরd িসেpম ১৬/০৩/২০২২ কায ,Mম 
চলমান

এক� �সবা 
সহিজgত

�র�া �সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদ$রস%েহর কম ,কত,া/কম ,চারীেদর অUrেল 
�কাটাs6 বাসা (Kt A, B, C টাইপ) বরােxর কায ,Mম সহিজকরণ।

২৫/০২/২০২২ ২৪/০২/২০২২

ZOনতম এক� �সবা 
িডিজটাইজgত

১. িবনা িভসায় আগতেদর আগমনী িভসা (Visa on Arrival) �াি$র 
আেবদন।
২. }~ত নাগিরক� সনদপm �াি$র আেবদন।
৩. বাংলােদশ নাগিরক� পিরতOাগ অUমিতর আেবদন। 

৩০/১২/২০২১ ২৯/১২/২০২১
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অিফেসর  নাম : ইিমে`শন  ও পাসেপাট ,  অিধদ$র
কায ,Mম  (ল�Oমাmা) বা_বািয়ত  কায ,Mম  ত ািরখ   

(ল�Oমাmা)
বা_বায়েনর 
ত ািরখ

এক� ন\ন উ]াবনী 
ধারণা বা_বািয়ত

পাসেপাট , ত� সহািয়কা অOাপস (এ�েয়ড) ১৬/০৩/২০২২ কায ,Mম চলমান

এক� �সবা সহিজgত ত� �সবায় িকয়ে�র �বহার ২৫/০২/২০২২ ১৫/০২/২০২২
ZOনতম এক� �সবা 
িডিজটাইজgত

পােস ,ানালাইেজশন িরেপা� ,ং সফটওয়Oার ৩০/১২/২০২১ ২৭/১২/২০২১

অিফেসর  নাম : কার া  অিধদ$র
কায ,Mম  (ল�Oমাmা) বা_বািয়ত  কায ,Mম  ত ািরখ   

(ল�Oমাmা)
বা_বায়েনর 
ত ািরখ

এক� ন\ন উ]াবনী 
ধারণা বা_বািয়ত

সাজা�া$ বিbেদর �ি6র তািরখ িনধ ,ারণী অOাপস (িপিডআর 
কOাল�েলটর/বিb কOাল�েলটর)।

১৬/০৩/২০২২ ১৫/০২/২০২২

এক� �সবা সহিজgত বিbর �জনেদর সােথ অিডও কেলর সােথ িভিডও কল এর মাlেম 
�যাগােযােগর �ব:া।

২৫/০২/২০২২ ২৪/০২/২০২২

ZOনতম এক� �সবা 
িডিজটাইজgত

বিbর বত,মান অব:া স�িক,ত ত� অনলাইেন �দান ৩০/১২/২০২১ ২৮/১১/২০২১

অিফেসর  নাম : ফ ায়ার   স া িভ ,স     ও  িস িভল  িডেফd অিধদ$র
কায ,Mম  (ল�Oমাmা) বা_বািয়ত  কায ,Mম  ত ািরখ   

(ল�Oমাmা)
বা_বায়েনর 
ত ািরখ

এক� ন\ন উ]াবনী ধারণা 
বা_বািয়ত

‘ফায়ার �সফ� �ােনজার �কাস ,’ এবং ‘ফায়ার সাইd ও 
অ�েপশনাল �কাস ,’-এর সনেদ QR Code সংেযাজন করত 
অনলাইেন �দান

১৬/০৩/২০২২ কায ,Mম 
চলমান

এক� �সবা সহিজgত �pশন হেত ��িরত মািসক �িতেবদনস%হ সহিজকরণ ২৫/০২/২০২২ ২৪/০২/২০২২
ZOনতম এক� �সবা 
িডিজটাইজgত

অনলাইন �pার �ােনজেম� ৩০/১২/২০২১ ২৬/১২/২০২১

অিফেসর  নাম : মাদক��  িনয়�ণ  অিধদ$র
কায ,Mম  (ল�Oমাmা) বা_বািয়ত  কায ,Mম  ত ািরখ   

(ল�Oমাmা)
বা_বায়েনর 
ত ািরখ

এক� ন\ন উ]াবনী 
ধারণা বা_বািয়ত

পারফরেমd ব�/�াগ িমউিজয়াম ১৬/০৩/২০২২ ২২/০৯/২০২১

এক� �সবা সহিজgত মাদকিবেরাধী কায ,Mেম িনেয়ািজত �বসরকাির সং:ার িনব�ন 
�দান

২৫/০২/২০২২ ২০/০২/২০২২

ZOনতম এক� �সবা 
িডিজটাইজgত

িবলািত মেদর �া� �রিজে�শন ৩০/১২/২০২১ ৩০/১২/২০২১

১.২   িস�া5ঃ 
(ক) উ]াবনী ধারণা ল�Oমাmার তািরেখর মেl বা_বায়ন করার উে�াগ `হণ;
(খ) উ]াবনী ধারণা, �সবা সহিজgত ও �সবা িডিজটাইজgত কায ,Mেমর �মাণকসহ অQাQ �েয়াজনীয় ড�েম�স%হ
��ত ও যথাযথভােব সংর�ণ করা।

২.০  আেলাচO  িবষয়:  �িশ�ণ ও কম ,শালার বা_বায়ন অ`গিত পয ,ােলাচনা ও আK করণীয় িনধ ,ারণ।
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২.১   আেলাচনা : �র�া �সবা িবভাগ, �রা� ম�ণালয় ও অধীন অিধদ$রস%েহর ২০২১-২০২২ অথ ,বছেরর ই-গভQ,াd ও
উ]াবন কম ,পিরকeনার আওতায় �িশ�ণ ও কম ,শালার ল�Oমাmা অUযায়ী বা_বায়ন অ`গিত িনেয় সভায় িব_ািরত
আেলাচনা করা হয়। �র�া �সবা িবভাগ ক�,ক ধায ,gত ৪� �িশ�ণ বা_বায়েনর িবপরীেত ৪� �িশ�ণ এবং ৪�
কম ,শালা বা_বায়েনর িবপরীেত ২� কম ,শালার আেয়াজন স�� হেয়েছ। ইিমে`শন ও পাসেপাট , অিধদ$র ক�,ক ৪�
�িশ�ণ বা_বায়েনর িবপরীেত ২� �িশ�ণ এবং ৪� কম ,শালা বা_বায়েনর িবপরীেত ২� কম ,শালার আেয়াজন স��
হেয়েছ। কারা অিধদ$র ক�,ক ৪� �িশ�ণ বা_বায়েনর িবপরীেত ২� �িশ�ণ এবং ৪� কম ,শালা বা_বায়েনর িবপরীেত
২� কম ,শালার আেয়াজন স�� হেয়েছ। ফায়ার সািভ ,স ও িসিভল িডেফd অিধদ$র ক�,ক ৪� �িশ�ণ বা_বায়েনর
িবপরীেত ২� �িশ�ণ এবং ৪� কম ,শালা বা_বায়েনর িবপরীেত ৭� কম ,শালা আেয়াজন স�� হেয়েছ। মাদক��
িনয়�ণ অিধদ$র ক�,ক ৪� �িশ�ণ বা_বায়েনর িবপরীেত ২� �িশ�ণ এবং ৪� কম ,শালা বা_বায়েনর িবপরীেত ২�
কম ,শালার আেয়াজন স�� হেয়েছ।

২.২   িস�া5 :
(ক) �র�া �সবা িবভাগ, �রা� ম�ণালয় ও অধীন অিধদ$রস%েহর জQ িনধ ,ািরত �িশ�ণ কায ,Mেমর অসমা$ �িশ�ণ
কম ,Pিচ ও কম ,শালাস%হ আগামী ৩১ �ম ২০২২ তািরেখর মেl স�� করেত হেব।

(খ) �িশ�ণ ও কম ,শালা সংMা5 কায ,Mেমর �মাণকসহ অQাQ �েয়াজনীয় ড�েম�স ��ত�ব ,ক যথাযথভােব সংর�ণ
করেত হেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধQবাদ �াপন কের সভার সমাি$ �ঘাষণা করা হয়।

 

ড. ত4ণ কাি5 িশকদার 
অিতির6 সিচব

¡ারক নkর: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৩১.০০৬.১৭.৫৩ তািরখ: 
১৬ মাচ , ২০২২

২ }চm ১৪২৮

িবতরণ (�জO¢তার MমাUসাের নয)় : 
১) অিধদ$র �ধান (সকল), �র�া �সবা িবভাগ
২) £¤সিচব, পির-১ শাখা ও সদS, ইেনােভশন �ম, �র�া �সবা িবভাগ
৩) উপসিচব, কারা-১ শাখা ও সদS, ইেনােভশন �ম, �র�া �সবা িবভাগ
৪) ��া`ামার, আইিস� �সল ও সদS, ইেনােভশন �ম, �র�া �সবা িবভাগ
৫) সহঃ ��া`ামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অUেরাধসহ

 

�মাঃ আব¥ল কািদর 
উপসিচব
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