
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়ন িবষেয় �র�া �সবা
িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরণ ও পিরবী�ণ কিম�র ২০২২-২০২৩

অথ (বছেরর ৪থ ( সভার কায (িববরণী

সভাপিত ইসরাত �চৗ6রী 
অিতির7 সিচব

সভার তািরখ ০৬ :ন ২০২৩
সভার সময় িবকাল ০৩:৩০ টা
=ান :ম অনলাইন >?াটফরম
উপি=িত পিরিশB-'ক'

উপি=ত সকলেক DেভEা ও �াগত জািনেয় সভার কায (Fম আরG করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচ?Jিচ উপ=াপেনর
জK �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম�র সদL সিচব (উপসিচব, �শাসন-১ শাখা) �ক
অQেরাধ করা হেল িনRSেপ আেলাচ? িবষয়স%হ সভায় উপ=াপন করা হয়:

১.০  আেলাচ?  িবষয়: �র�া   �সবা   িবভাগ  ও আওতাধীন  অিধদ$রস%েহর  �সবা  �দান  �িত'িত  কায (করভােব
বা)বায়ন ।

১.১   আেলাচনা : সভায় উপি=ত সদLUV �র�া �সবা িবভােগর বািষ (ক কম (সWাদন Xি7 ২০২২-২০২৩ এর আওতায়
�সবা �দান �িত'িত বা)বায়ন কম (পিরকZনা ২০২২-২০২৩ এর ১.৩ কায (Fেমর আওতায় �র�া �সবা িবভাগ ও
আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়ন করার উপর িব)ািরত আেলাচনা কেরন। সভায়
উপি=ত সদLUV ক[(ক �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত পয (ােলাচনা\ব (ক �দখা
যায় ২৮ মাচ ( ২০২৩ সমেয় সব (েশষ �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদ করা হেয়েছ। ইিমে^শন ও
পাসেপাট ( অিধদ$েরর �সবা �দান �িত'িত সব (েশষ ০৭ মাচ ( ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ। ফায়ার সািভ (স ও
িসিভল িডেফa অিধদ$েরর �সবা �দান �িত'িত সব (েশষ ০৪ মাচ ( ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ। মাদকbc
িনয়�ণ অিধদ$েরর �সবা �দান �িত'িত সব (েশষ ২৭ মাচ ( ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ। কারা অিধদ$েরর �সবা
�দান �িত'িত সব (েশষ ২২ মাচ ( ২০২৩ তািরেখ হালনাগাদ করা হেয়েছ।

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম�র সদL সিচব সভায় অবিহত কেরন, মি�পিরষদ িবভাগ
ক[(ক সকল ম�ণালয়/িবভােগর �সবা �দান �িত'িত কায (Fেমর ২০২২-২০২৩ এর অধ (বািষ (ক ফলাবত(ক সভায়
ম�ণালয়/িবভাগ/দ$র/সং=ােক তe ও �যাগােযাগ �fি7 িবভােগর ওেয়বসাইেট িবgমান �সবা �দান �িত'িত অQসরণ
করার �পািরশ পাওয়া �গেছ। এছাড়াও �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত
হালনাগাদকরণ কিম�র ৩য় সভায় কায (িববরণীেত উেiিখত মি�পিরষদ িবভােগর �শাসন অিধশাখা হেত সব (েশষ ২৩
�ফjয়াির ২০২৩ তািরেখ ম�ণালয়/িবভাগ/দ$র/সং=ার �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরেণর ��েk উিiিখত �মাট

১



১১� িনেদ (শনা অQসরণ\ব (ক � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরণ কায (Fম অcহত রাখার িবষেয় সভায়
উপি=ত সgসUV আেলাচনাFেম একমত �পাষণ কেরন। 

সভায় উপি=ত সদLUV � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়ন জK �িত� �সবার দািয়l�া$
কম (কত(ােদর সময় সময় � � অিফেসর হালনাগাদmত �সবা �দান �িত'িত িবষেয় অবগত করার জK পিরবী�ণ কিম�
ক[(ক মিনটিরং করার িবষেয় মতামত �দন। এছাড়াও � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম� noবচয়ন
িভিpেত িকq �সবা কায (Fম সrকভােব সWs করা হেE িকনা তা পিবরী�ণ করার জK সভায় িব)ািরত আেলাচনা করা
হয়।

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম�র সভাপিত সভায় উপি=ত � � অিফেসর �সবা �দান
�িত'িত হালনাগাদকরেণর ��েk তe ও �যাগােযাগ �fি7 িবভােগর ওেয়বসাইেট িবgমান �সবা �দান �িত'িত এবং
২৩ �ফjয়াির ২০২৩ তািরেখর মি�পিরষদ িবভােগর পেkর িনেদ (শনা অQসরণ করার আtান জানান।

১.২   িসuাv :
(ক) �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%হ � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরেণর ��েk তe
ও �যাগােযাগ �fি7 িবভােগর ওেয়বসাইেট িবgমান �সবা �দান �িত'িত এবং ২৩ �ফjয়াির ২০২৩ তািরেখর
মি�পিরষদ িবভােগর পেkর িনেদ (শনা অQসরণ করা;
(খ) �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত পিরবী�ণ কিম� তe ও �যাগােযাগ �fি7
িবভােগর ওেয়বসাইেট িবgমান �সবা �দান �িত'িত এবং মি�পিরষদ িবভােগর ২৩ �ফjয়াির ২০২৩ তািরেখর পk
�মাতােবক � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করেব।

২.০  আেলাচ?  িবষয়:  িব িবধ ।

২.১   আেলাচনা : �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ$রস%েহর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর
িনিমp হালনাগাদ ও পিরবী�ণ কিম� সমxয়\ব (ক �যৗথভােব কাজ করার িবষেয় সভায় িব)ািরত আেলাচনা হয়।
পিরবী�ণ কিম� � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত �িত nkমািসেক পিরবী�ণ কায (Fম সWs\ব (ক � � অিফেসর
অিফস �ধান এবং ঊz(তন অিফসেক অবিহত করার িবষেয় সভায় উপি=ত সকেল একমত �কাশ কেরন। � � অিফেসর
�সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর ��েk �কান সমLার স{ুখীন হেল � � অিফেস মািসক সভায়
উপ=াপন\ব (ক  সমাধােনর িবষেয় কায (কর উেgাগ ^হণ করার জK সভায় িব)ািরত আেলাচনা হয়। 

২.২   িস}াv :
(ক) �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর িনিমp হালনাগাদ ও পিরবী�ণ কিম� সমxয়\ব (ক কাজ করেত
হেব;
(খ) � � অিফেসর �সবা �দান �িত'িত কায (করভােব বা)বায়েনর ��েk �কান সমLার স{ুখীন হেল � � অিফেস
মািসক সভায় উপ=াপন\ব (ক সমাধােনর িবষেয় কায (কর উেgাগ ^হণ করেত হেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধKবাদ ~াপন কের সভার সমাি$ �ঘাষণা করা হয়।

 

২



ইসরাত �চৗ6রী 
অিতির7 সিচব

�ারক ন�র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.১৩০ তািরখ: 
১৮ :ন ২০২৩

৪ আষাঢ ়১৪৩০

িবতরণ (�জ?�তার FমাQসাের নয)় : 
১) সকল কম (কত(া, �র�া �সবা িবভাগ
২) অিধদ$র �ধান (সকল), �র�া �সবা িবভাগ
৩) f�সিচব (সংf7), �শাসন ও অিভেযাগ cব=াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ ��া^ামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অQেরাধ করা হেলা)

 

�সখ ফিরদ আহেমদ 
উপসিচব

৩


