
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�র ২০২২-২০২৩ অথ )বছেরর ৪থ ) সভার কায )িববরণী।

সভাপিত ইসরাত �চৗ/রী 
অিতির0 সিচব

সভার তািরখ ২৫ 3ন ২০২৩
সভার সময় �বলা ১১:০০ টা
7ান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক�
উপি7িত পিরিশ<-'ক'

উপি7ত সকলেক >েভ?া ও �াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায )Aম >B কেরন। আেলাচCDিচ �মাতােবক িবষয়সFহ
সভায় উপ7াপেনর জG  উপসিচব, �শাসন-১ শাখা (সদJ সিচব, �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�, �র�া �সবা
িবভাগ) �ক অLেরাধ করা হয়। অতঃপর সদJ সিচব আেলাচC িবষয়সFহ উপ7াপন কেরন:

১.০  আেলাচC  িবষয়: �র�া   �সবা   িবভােগর  �সবা  �দান  �িত!িত  হ ালনাগাদকরণ   পয )েব�ণ  ।

১.১   আেলাচনা :  সদJ সিচব (উপসিচব, �শাসন-১ শাখা) সভােক অবিহত কেরন, �র�া �সবা িবভােগর বািষ )ক
কম )সPাদন Qি0 ২০২২-২০২৩ এর আওতায় �সবা �দান �িত!িত বাSবায়ন কম )পিরকTনা ২০২২-২০২৩ এর ১.৪
কায )Aেমর আওতায় UVমািসক িভিWেত �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর লে�C গত ০৬ 3ন ২০২৩ তািরেখ এ
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সভা অLিYত হেয়েছ। উ0 সভায় মি�পিরষদ িবভাগ কZ)ক সকল
ম�ণালয়/িবভােগর �সবা �দান �িত!িত কায )Aেমর ২০২২-২০২৩ এর অধ )বািষ )ক ফলাবত)ক সভায় ম�ণালয়/িবভাগেক
ত\ ও �যাগােযাগ �]ি0 িবভােগর ওেয়বসাইেট িব^মান �সবা �দান �িত!িত অLসরণ এবং মি�পিরষদ িবভােগর
�শাসন অিধশাখা হেত সব )েশষ ২৩ �ফ_য়াির ২০২৩ তািরেখ �া` পV �মাতােবক � � অিফেসর �সবা �দান �িত!িত
হালানাকরেণর িসaাb cহীত হয়। সভায় �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম� কZ)ক cহীত িসaাbসFহ
পয )ােলাচনা করা হয়। cহীত িসaাbসFহ বাSবািয়ত হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করার জG িবশদ আেলাচনা হয়।
 
১.২   িসdাb :  িবSািরত আেলাচনাAেম �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র cহীত িসaাb বাSবায়ন িনরী�া
করার জG িনeিলিখত কায )Aম fহেণর িসaাb সব )সgিতAেম cহীত হয়:
(ক) মি�পিরষদ িবভাগ কZ)ক সকল ম�ণালয়/িবভােগর �সবা �দান �িত!িত কায )Aেমর ২০২২-২০২৩ এর অধ )বািষ )ক
ফলাবত)ক সভায় ম�ণালয়/িবভাগেক ত\ ও �যাগােযাগ �]ি0 িবভােগর ওেয়বসাইেট িব^মান �সবা �দান �িত!িত
অLসরণ এবং মি�পিরষদ িবভােগর �শাসন অিধশাখা হেত সব )েশষ ২৩ �ফ_য়াির ২০২৩ তািরেখ �া` পV �মাতােবক এ
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালানাকরেণর হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা;
(খ) �সবা �দান �িতiিত হালনাগাদকরেণর কায )Aম বািষ )ক কম )সPাদন Qি0, ২০২২-২০২৩ এ উেjিখত সমেয়র মেk
সPl করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই-বাছাই করা;

১



২.০   আেলাচC  িবষয়: �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত উিjিখত িকm �সবার কায )Aম Unবচয়ন িভিWেত
যাচাই-বাছাই করা।

২.১   আেলাচনা : সভায় উপি7ত সদJop �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত িব^মান �সবাসFেহর মেk
Unবচয়ন িভিWেত ০৩� �সবার কায )Aম সqকভােব সPl করা হয় িকনা তা যাচাই-বাছাই করার িবষেয় মতামত �দান
কেরন। িবSািরত আেলাচনা �শেষ িনeিলিখত িসaাb fহীত হয়:

২.২   িসdাb :
এি�ল-3ন, ২০২৩ সমেয় িনeিলিখত �সবাসFেহর িবপরীেত কত� আেবদন cহীত হেয়েছ এবং �সবা �দান �িত!িতেত
উিjিখত সমেয়র মেk তা িনrl করা হেয়েছ তা যাচাই করা হেব:
(ক) আইনাLগ অিভভাবেকর তsাবধােন বাংলােদশী িশ>েদর িবেদশগমেনর অLমিত �দান (নাগিরক �সবা)
(খ) কারাগাের >C�ং/িভিডও ধারেণর অLমিত �দান (নাগিরক �সবা) এবং
(গ) না-দাবী �দান (অভCbরীণ �সবা)

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় উপি7ত সকলেক ধGবাদ uাপন কের সভার সমাি` �ঘাষণা করা হয়।

 

ইসরাত �চৗ/রী 
অিতির0 সিচব

wারক নxর: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.১৩৯ তািরখ: 
২৬ 3ন ২০২৩

১২ আষাঢ ়১৪৩০

িবতরণ (�জCYতার AমাLসাের নয)় : 
১) উপসিচব (অিতির0 দািয়|), বিহরাগমন-৬ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
২) উপসিচব, কারা-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৩) ��াfামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ
৪) সহঃ ��াfামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ

 

�সখ ফিরদ আহেমদ 
উপসিচব

২


