
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
অি�-২ শাখা

�র�া �সবা িবভােগর ২০২২-২৩ বছেরর %নিতকতা কিম' ১ম সভার কায )িববরণী

সভাপিত �মাঃ আব-.াহ আল মা�দ �চৗ2রী 
সিচব, �র�া �সবা িবভাগ

সভার তািরখ ১৩ �সে45র ২০২২
সভার সময় ১২.৩০টা
8ান 9ম অনলাইন ;াটফরম
উপি8িত ক
-ন>িত?@ �A জন�শাসন গেড় �তালার লে�C সকল ম�ণালয়/িবভাগ/আওতাধীন দHর/সং8া এবং মাঠ পয )ােয়র
কায )ালয়সKেহর %নিতকতা কিম' গঠন করা হেয়েছ। গMত %নিতকতা কিম' সংিNO �সPের QRাচার �িতSার অTরায়
িচিUতকরণ এবং তা Vরীকরেণ সময়াবR কম )পিরকWনা �ণয়ন, বাXবায়ন ও পিরবী�েন কাজ কের যােA। QRাচার
কম )পিরকWনা বাXবায়ন সংYাT �র�া �সবা িবভােগর �ফাকাল পেয়Z কম )কত)া ও %নিতকতা কিম'র সদ[ সিচবেক
সভার আেলাচC\চী অ]যায়ী আেলাচনা করার অ]েরাধ জানােনা হয়।  
০২।       িবগত সভার কায )িববরণী অ]েমাদন:
            ০৬/০৬/২০২২ তািরেখ অ]িSত %নিতকতা কিম'র সভার কায )িববরণী সভায় পাঠ কের Qনােনা হয় এবং �কান
সংেশাধনী না থাকায় তা সব )সaিতYেম bঢ়ীকরণ করা হয়।
০৩।       িবগত সভায় dিহত িসRাT ও বাXবায়ন অeগিত:
Yম dিহত িসRাT বাXবায়ন অeগিত মTf
১ দHর/সং8া �ধানগণ � 

� অিধে�েgর অTরায়সKহ 
Vরীকরেণ �Wেময়াদী, 
মhেময়াদী এবং দীঘ )েময়াদী 
�িনিদ )O কম )পিরকWনা 
�jতkব )ক �র�া �সবা িবভােগ 
��রণ করেবন।

দHর/সং8া �ধানগণ কl)ক � � অিধে�েgর অTরায়সKহ Vরীকরেণ 
�Wেময়াদী, মhেময়াদী এবং দীঘ )েময়াদী কম )পিরকWনা �র�া �সবা িবভােগ 
��রণ করা হেয়েছ। 

২ মি�পিরষদ িবভাগ হেত 
িফডfাক �দান করা হেল �স 
��ি�েত সংেশািধত 
কম )পিরকWনা ��রণ করেত 
হেব। �র�া �সবা িবভােগর 
িফডfােকর আেলােক 
আওতাধীন দHর/সং8া কl)ক 
oড়াT কম )পিরকWনা এ িবভােগ 
��রণ করেত হেব এবং � � 
ওেয়ব সাইেট আপেলাড করেত 
হেব। 

মি�পিরষদ িবভাগ হেত িফডfাক এর আেলােক সংেশািধত কম )পিরকWনা 
��রণ করা হেয়েছ। এছাড়া, �র�া �সবা িবভােগর িফডfােকর আেলােক 
আওতাধীন দHর/সং8া কl)ক oড়াT কম )পিরকWনা এ িবভােগ ��রণ করা 
হেয়েছ এবং � � ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। 
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৩ বািষ )ক উpয়ন কম )\িচ 
বাXবায়ন, উpয়ন 
�কেWর PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন এবং QRাচার uরvার 
�দান কায )Yম সwp করার 
লে�C যথাযথ fব8া eহণ 
করেবন।

বািষ )ক উpয়ন কম )\িচ বাXবায়েনর হার ৯০%এর �বশী, �র�া �সবা 
িবভােগর আওতাধীন বাXবািয়ত উpয়ন �কেWর ৫৬' PSC সভা 
আেয়াজেনর িবপরীেত ৫৩' আেয়াজন করা হেয়েছ। এছাড়া নীিতমালা 
অ]যায়ী �র�া �সবা িবভাগ এবং আওতাধীন দHর/সং8া কl)ক QRাচার 
uরvার �দান করা হেয়েছ। 

৪ আগামী ২০২২-২৩ অথ )বছেরর 
জাতীয় QRাচার �কৗশল 
কম )পিরকWনায় QRাচার 
সংিNO এবং -ন>িত �িতেরােধ 
সহায়ক অ|া| কায )Yেম 
কমপে� এক' নাগিরক �সবা 
অT)}@ করেত হেব। 

�র�া সবা িবভােগর কম )পিরকWনায়, উ~রা এবং যাgাবাড়ী আ�িলক 
পাসেপাট ) অিফেসর সািব )ক �সবার মান উpয়েন তদারিক 'ম গঠন এবং 
তদারিক কিম' কl)ক �পািরশ �ণয়ন এবং �পািরশ বাXবায়েন উে�াগ 
eহণ করা হেয়েছ। এছাড়া, মাদক �f িনয়�ণ অিধদHর এবং বিহরাগমন ও 
পাসেপাট ) অিধদHেরর �ািতSািনক গণQনািন আেয়াজন; কারা 
অিধদHেরর বি�র অব8ান, জািমন, খালাস বা এক কারাগার �থেক অ| 
কারাগাের 8ানাTেরর ত� অCাপেসর মাhেম আ�ীয় �জনেক জানােনা; 
ফায়ার সািভ )স ও িসিভল িডেফ� অিধদHেরর �ক�ীয় কািরগরী কারখানার 
আওতাধীন মাঠ পয )ােয়র কায )ালেয়র গাড়ী/পােwর ত�, চািহদা ও �মরামত 
সংYাT “ওয়াক)শপ �ােনজেমZ িসে�ম” অCাি;েকশন চা�করণ

০৪। আেলাচনা ও dিহত িসRাT: �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন দHর/সং8া �ধানগণ QRাচার �িতSায় �ােদর
�িতSােনর অTরায়সKহ িচিUতকরণkব )ক তা Vর করার জ| িন��প �W, মh এবং দীঘ )েময়ািদ কম )পিরকWনা �ণয়ন
কেরেছন। 
ক) বিহরাগমন  ও পাসেপাট )  অিধদHেরর  অTরায়  এবং কম )পিরকWনা  -

Yম QRাচার �িতSার অTরায়সKহ �Wেময়াদী 
কম )পিরকWনা মhেময়াদী কম )পিরকWনা দীঘ )েময়ািদ কম )পিরকWনা

১. িবuল পিরমাণ পাসেপাট ) �সবা 
�তCাশী নাগিরকগেণর �সবা 
�দােনর লে�C অিধদHেরর 
পয )াH জনবেলর ঘাটিত।

িব�মান জনবেলর 
ইনহাউজ �িশ�ণ 
�দােনর মাhেম সেব )া� 
fবহার িনি�তকরণ। 

চািহদা �মাতােবক জনবল 
�িRর �Xাব সংিNO 
কl)প� বরাবর ��রণ।

িবিভp �দেশর �ম বাজার 
�িRর পিরে�ি�েত পাসেপােট )র 
চািহদা উে~ােরা~র �িR পােA। 
এই চািহদা kরেণর লে�C 
জনবল ও অবকাঠােমা �িRর 
�Xািবত চািহদা অ]যায়ী 
জনবল িনেয়ােগর মাhেম �ত 
�সবা িনি�ত করা। 

২. পাসেপাট ) �সবা �তCাশী 
নাগিরকগণেক উpততর 
পিরেবেশ �সবা �দােনর লে�C 
অিধদHেরর আওতাধীন 
পাসেপাট ) অিফসসKেহ 
অবকাঠােমার অ��লতা।

বত)মান অবকাঠােমা 
uন )িব|াস কের �সবা 
�াথ>েদর সেব )া� �সবা 
�দান িনি�তকরণ।

পাসেপাট ) অিফসসKেহর 
অবকাঠােমা �িRর লে�C 
সংিNO কl)পে�র সােথ 
সম�য় কের পিরকWনা 
%তরী করা।

%তরী�ত পিরকWনা অ]যায়ী 
অবকাঠােমা উpয়েনর কায )Yম 
িনি�ত করা।

৩. সাব )�িণক পাসেপাট ) ও িভসা 
ত� �সবা �দান করার লে�C 
অিধদHেরর িনজ� কল 
�সZােরর fব8া না থাকা।

পাসেপাট ) ও িভসা ত� 
�সবা �দান করার জ| 
ওেয়বসাইেট িনেদ )শনা 
�দান এবং এসএমএস 
এর মাhেম ত� �দান 
করা। 

কলেসZার এর কায )Yম 
সwp করা। 

কলেসZার কায )Yেমর 
স�মতার পিরিধ �িR করা।

৪ অিধদHেরর 
কম )কত)া/কম )চারীেদর কািরগির 
ও দাHিরক দ�তা �িRর লে�C 
এক' kণ )া� �িশ�ণ 
ই�''উট না থাকা।

- kণ )া� �িশ�ণ 
ই�''উেটর জ| জিম 
অিধeহণ কায )Yম সwp 
করা।

kণ )া� �িশ�ণ ই�''উেটর 
জ| িডিপিপ �ণয়নkব )ক 
অবকাঠােমা কায )Yম সwp 
করা। 
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৫. �সবা eহীতােদর উ~ম 
পিরেবেশ �সবা �দান করার 
লে�C �সবাদানকারীেদর 
মানিসক উpয়েনর পয )াH 
�িশ�েণর fব8া না থাকা।

অিধদHেরর ইনহাউজ 
�িশ�েণর মাhেম 
ফল�� �িশ�ণ 
�দােনর মাhেম �সবার 
মান �িR করা। 

উ@ �িশ�েণর সােথ 
জিড়ত অিধদHেরর 
কম )কত)ােদর সংিNO 
�িশ�ণ ই�''উেট 
��রণ করা। 

kণ )া� �িশ�ণ ই�''উেটর 
কায )Yম সwp হেল 
কম )কত)ােদর উ@ িবষেয় িনজ 
�িতSােন �িশ�ণ �দান করা। 

৬. �সবা eহীতার জাতীয় পিরচয় 
পg (NID/জ� িনব�ন সনদ 
(BRC) এ ত�গত গড়িমল 
থাকা এবং উ@ ত�গত 
সমাধােনর ��েg অিধক সমেয়র 
�েয়াজন।

এই িবষেয় 
NID/BRC 
কl)পে�র সােথ 
�িতিনয়ত �যাগােযাগ 
করা হেA। অিফেসর 
b¡মান 8ােন এ 
সংYাT িনেদ )শনা 
�দশ )ন করা।

BRC �ত �দ~ ত� 
সKহ �যন NID �ত 
�দ~ তে�র সােথ সb¡ 
ও সাম¢[ রাখা এবং এ 
িবষেয় ি£পাি�ক 
আেলাচনা ও িমিডয়ায় 
�চােরর মাhেম 
জনসেচতনতা �িR করা। 

ত�গত গড় িমেলর �ত 
সমাধােনর লে�C সফটওয়Cােরর 
পয )ােলাচনা করা।

৭. পাসেপাট ) �সবা eহীতার 8ায়ী 
Mকানার ত� সMক না থাকায় 
uিলশ �ভিরিফেকশেন িবল5 
হওয়া।

এই িবষেয় বাংলােদশ 
uিলেশর িবেশষ শাখার 
সােথ �িত মােস 
ি£পাি�ক �যাগােযাগ 
করার মাhেম 8ায়ী 
Mকানা সংYাT সম[ার 
�ত সমাধান করা। 

পাসেপাট ) আেবদেনর সময় 
আেবদনকারীেদর সMক 
8ায়ী Mকানা �দান করার 
জ| জনসেচতনতা �িR 
করা।

পাসেপাট ) আেবদনকারীেদর 
সMক 8ায়ী Mকানা সংিNO 
ত�গত গড়িমেলর �ত 
সমাধােনর লে�C সফটওয়Cােরর 
পয )ােলাচনা করা।

৮. একজন আেবদন eহণকারীর 
পে� িবuল পিরমাণ পাসেপাট ) 
�সবা �াথ>র সােথ কথা বলেত 
হয় িবধায় %ধয ) ¦Cিত ঘেট ফেল 
তােদর �মা'েভশন �েয়াজন।

ইনহাউজ �িশ�েণ 
�মা'েভশন ও �§স 
�ােনজেমZ �িশ�েণর 
মাhেম 
কম )কত)া/কম )চারীেদর 
কম )̈ ৃহা �িR করা।

উ@ �িশ�েণর সােথ 
সংিNO �িশ�ণ 
ই�''উেট অg 
অিধদHেরর 
কম )কত)া/কম )চারীেদর 
��রণ করা হেব।

kণ )া� �িশ�ণ ই�''উেটর 
কায )Yম সwp হেল 
কম )কত)া/কম )চারীেদর উ@ 
িবষেয় �িশ�ণ �দান করা 
হেব। 

৯. িকª িমিডয়া কl)ক �নিতবাচক 
�িতেবদন করা।

অিধদHর কl)ক dহীত 
কায )YমসKহ এবং 
পাসেপাট ) �সবা সংিNO 
ত�সKহ ��স িরিলজ, 
'িভ «ল এর মাhেম 
িমিডয়ার িনকট 
সMকভােব উপ8াপন 
করা।

�নিতবাচক ধারণা 
Vরীকরেণর জ| িমিডয়ার 
সােথ িনয়িমত �যাগােযাগ 
বজায় রাখা এবং িমিডয়া 
কl)ক �দ~ িদক-
িনেদ )শনাসKহ বাXবায়েনর 
%gমািসক মতিবিনময় 
সভার আেয়াজন করা।

ভিব¬েত ইিমেeশন ও 
পাসেপাট ) অিধদHের িমিডয়া 
উইং চা� করা। 

১০. অিধকাংশ পাসেপাট ) �সবা �াথ> 
নাগিরক ইZারেনট ও 
কিwউটার চালনায় অনিভ­ 
হওয়ায় অনলাইেন পাসেপাট ) 
আেবদেনর ��েg জ'লতার 
সaুখীন হন এবং আেবদন 
ফরেম ইAা�ত/ 
অিনAা�তভােব ¯ল ত� 
�দান করা।

পাসেপাট ) ও িভসা 
আেবদন এর ��েg ত� 
�দান সংিNO 
িনেদ )শনাসKহ ও 
হালনাগাদ�ত িস'েজন 
চাট )ার �িত' অিফেস 
b¡মান 8ােন 8াপন 
এবং ওেয়বসাইেট �দান 
করা।

পাসেপাট ) আেবদেনর সময় 
সMক ভােব ত� �দােন 
সহেযাগীতার জ| 
এেজি�র মাhেম �সবা 
�দান।

এেজ�ী কায )Yম �ক 
�ািতSািনক °প �দান করা। 

১১. ত�গত পিরবত)ন সফটওয়Cাের 
একেস4 না হওয়ায় �া]েয়িল 
সwp করেত হয় িবধায় দীঘ ) 
সমেয়র �েয়াজন হয়।

িব�মান জনবল 
অ]যায়ী সম[া 
সমাধােনর জ| 
কম )কত)া িন±@ করা।

অিধদHরকl)ক �দ~ এর 
অ]◌্যায়ী ত� পিরবত)ন 
এর িনিম~ সফটওয়Cার 
আপেডটকরেণর লে�C 
কিম' গঠন।

কিম'র িনেদ )শনা অ]যায়ী 
সফটওয়Cার আপেডটকরণ।
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১২. িকª িকª সময় 
সাভ )ার/িসে�েমর সম[ার 
কারেণ পাসেপাট ) �দােন িবল5 
হওয়া।

িব�মান অবকাঠােমা 
অ]যায়ী সম[া 
সমাধােনর জ| 
�মইনেটইেন� �িR 
লে�C িবভাগীয় পয )ােয় 
�িশ�ণ বা ওয়াক)শপ 
আেয়াজন করা।

�Xািবত জনবল 
অবকাঠােমােত উ@ 
কােজর সােথ সংিNO 
�লাকবল �িRর �Xাব 
করা।

সাভ )ার/িসে�েমর সম[া 
সমাধােনর লে�C িনজ� 
স�মতা গেড় �তালা।

১৩. িকª সং´ক eাহেকর সMক 
ত� �দােন গিড়মসী/অনীহা 
�কাশ।

পাসেপাট ) 
আেবদনকারীেদর 
NID/BRC এবং 
8ায়ী Mকানা এর তে�র 
সােথ পাসেপাট ) 
আেবদেনর ত� িমল 
রাখার িবষেয় 
জনসেচতনতা �িR 
করা, িবলেবােড ) �চার 
করা। 

পাসেপাট ) 
আেবদনকারীেদর NID/ 
BRC এবং 8ায়ী Mকানা 
এর তে�র সােথ পাসেপাট ) 
আেবদেনর ত� িমল 
রাখার িবষেয় 
জনসেচতনতা �িR করা, 
না'কা �চার করা।

পাসেপাট ) আেবদনকারীেদর 
NID/BRC এবং 8ায়ী 
Mকানা এর তে�র সােথ 
পাসেপাট ) আেবদেনর ত� িমল 
রাখার িবষেয় জনসেচতনতা 
�িRর পাশাপািশ সতক>করণ।

১৪. িবেদশ8 িমশনসKেহ পাসেপাট ) 
ও িভসা উইং এ অিধদHেরর 
কম )কত)া পদায়ন না থাকা।

িবেদশ8 িমশনসKেহ 
পাসেপাট ) ও িভসা উইং 
এ কম )রত জনবল £ারা 
পাসেপাট ) ও িভসা �সবা 
�দান করা।

িবেদশ8 িমশনসKেহ 
পাসেপাট ) ও িভসা উইং এ 
অিধদHেরর কম )কত)া 
িনেয়ােগর লে�C পদ 
µজন করা। 

িবেদশ8 িমশনসKেহ পাসেপাট ) 
ও িভসা উইং এ অিধদHেরর 
কম )কত)া িনেয়ােগর লে�C 
µজন�ত পদ সKেহ কম )কত)া 
পদায়ন করা। 

খ) মাদক�f  িনয়�ণ  অিধদHেরর  অTরায়  এবং কম )পিরকWনা  -

Yম QRাচার �িতSার 
অTরায়সKহ �Wেময়াদী কম )পিরকWনা মhেময়াদী কম )পিরকWনা দীঘ )েময়ািদ কম )পিরকWনা

১. িবভাগীয় ও �জলা 
কায )ালয়¶েলােত আই' 
িবষেয় �িশি�ত জনবেলর 
অভাব। 

িবভাগীয় ও �জলা 
কায )ালয়¶েলােত আই' 
িবষেয় �িশ�ণ �দান 
-১৫০ জন। 

িবভাগীয় ও �জলা 
কায )ালয়¶েলােত আই' 
িবষেয় �িশ�ণ �দান ২৫০ 
জন। 

িবভাগীয় ও �জলা 
কায )ালয়¶েলােত আই' 
িবষেয় �িশ�ণ �দান -৪০০ 
জন। 

২. সকল মাদকাসি@ িনরাময় 
�ক� CCTV এর 
আওতায় না থাকা। 

৭০% মাদকাসি@ 
িনরাময় �ক� CCTV 
এর আওতা}@ করা। 

৯০% মাদকাসি@ িনরাময় 
�ক� CCTV এর 
আওতা}@ করা। 

১০০% মাদকাসি@ িনরাময় 
�ক� CCTV এর 
আওতা}@ করা। 

৩. �বসরকারী িনরাময় 
�ক�¶েলােত সাব )�িণক 
ডা@ার, সাইিকয়াি¹� এর 
�Wতা। 

২' �কে� সাব )�িণক 
ডা@ার, সাইিকয়াি¹� এর 
উপি8িত িনি�তকরণ। 

(৪+২)= ৬' �কে� 
সাব )�িণক ডা@ার, 
সাইিকয়াি¹� এর উপি8িত 
িনি�তকরণ। 

(৯+৬)=১৫' �কে� 
সাব )�িণক ডা@ার, 
সাইিকয়াি¹� এর উপি8িত 
িনি�তকরণ। 

৪. মাদকাস@ সনা@করণ 
(�ডাপ �ট�) পরী�ার 
আওতায় আনয়েন সং´া 
�িRকরণ। 

৪০০ জন (৪০০+১৬০০)= 2000 
জন 

(২০০০+৩০০০)=৫000 
জন 

গ) ফ ায়ার   স া িভ )স     ও  িস িভল  িডেফ� অিধদHেরর  অTরায়  এবং কম )পিরকWনা  -

Yম QR াচার  �িত S ার   
অTরায়সKহ � Wেময় াদ ী     কম )প িরকWন া    মhেময়াদ ী   কম )প িরকWন া    দ ীঘ )েময় ািদ     

কম )প িরকWন া  
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১. ফায়ার লাইেস� �দােনর 
��েg-
ক) �িতSান মািলেকর 
সেচতনতার অভাব;
খ) িফ �দােন অনীহা;
গ) ¯য়া ফায়ার লাইেস� 
সনা@করেণর সনাতন 
পRিত অ]সরণ।

ক) সেচতনতা �িRকেW 
২০২২-২৩ অথ ) বছের �িতSান 
মািলকগেণর উপি8িতেত 
অংশীজেনর অংশeহেণ সভা;
খ) অি��িতেরাধ fব8ািদ ও 
লাইেস� eহণ �জারদারকরেণ 
িনয়িমত �মাবাইল �কাট ) 
পিরচালনা;
গ) বার/িকউআর �কাড fবহার 
কের ¯য়া লাইেস� 
শনা@করেণর িনিম~ সংিNO 
িবষয়ািদর fাপাের �শাসিনক 
অ]েমাদন eহেণর fব8া করা 
হেব।

ক) বারেকাড/ িকউআর �কাড 
fবহার কের ¯য়া লাইেস� 
শনা@করেণর িনিম~ 
�িতSােনর সােথ EOI, 
TOR, 
Procurement 
Plan এবং 
Budgeting �শেষ ¦ি@ 
�া�র। 

ক) বারেকাড/ িকউআর 
�কাড fবহার কের ¯য়া 
লাইেস� শনা@ 
করেণর িনিম~ 
অCাপস/ 
সফটওয়Cার সÍণ )ভােব 
পাইল'ং সwpকরণ;
খ) বারেকাড/ িকউআর 
�কাড fবহার কের ¯য়া 
লাইেস� শনা@ 
করেণর িনিম~ 
অCাপস/ সফটওয়Cার
�দশfাপী �রি;েকশন।

২. �ক�ীয় কািরগির কারখানার 
আওতাধীন মাঠ পয )ােয়র 
কায )ালয় সKেহর গািড়/ 
পােwর ত�, চািহদা ও 
�মরামত সংYাT ‘ওয়াক)শপ 
�ােনজেমZ িসে�ম’ নামক 
অCাি;েকশন চা�করণ।

ক) ‘ওয়াক)শপ �ােনজেমZ 
িসে�ম’ অCাি;েকশন এর ১ম 
�ফইজ (Inventory 
module) ৩০/০৯/২০২২ 
িÒঃ তািরেখর মেh সwp করা 
হেব;
খ) ‘ওয়াক)শপ �ােনজেমZ 
িসে�ম’ অCাি;েকশন এর ২য় 
�ফইজ (Workshop 
management and 
partial 
Logbook) ৩১/১২/২০২২ 
িÒঃ তািরেখর মেh সwp করা 
হেব;
গ) আগামী ৩০/০৬/২০২৩ িÒঃ 
তািরেখর মেh ‘ওয়াক)শপ 
�ােনজেমZ িসে�ম’ 
অCাি;েকশন �Sু ও �চা°েপ 
পিরচালনার জ| �িশ�েণর 
fব8া eহণ।

- -

৩. কম )পিরেবশ উpয়ন। ক) ৩১/১২/২০২২ িÒঃ 
তািরেখর মেhিবনOেযাÚ 
নিথর তািলকা সংeহ;
খ) ২০/০৬/২০২২ িÒঃ 
তািরেখর মেh। তািলকা¯@ 
নিথসKহ িবনOকরণ;

ক) মানিসকতার উpয়েন সভা 
সwাদন।

ক) কম )পিরেবশ 
উpয়েন অবকাঠােমা 
িনম )াণ।

৪. আিথ )ক �Wতায় ন�ন 
ভলািZয়ার �jত ও 
সেতজকরেণ বাধা। 

ক) �রিজে§শেনর মাhেম 
িনয়িমত �িশ�েণর fব8া;
খ) জনসাধারেণর মেh 
সেচতনতা �িRকরণ।

ক) আলাদা �পাশাক �দান। ক) ন�ন ভলািZয়ার 
�jত ও সেতজকরেণ 
বােজট বরাÛ �িR।

৫. ক) বÜতল ও বািণিজCক 
ভবন fবহারকারীেদর মেh 
সেচতনতার অভাব;
খ) বÜতল ও বািণিজCক 
ভবেনর ফায়ার �সফ' 
ছাড়পg eহেণ অনীহা।

ক) জনসেচতনতা �িRেত 
�চার �চারণা;
খ) বÜতল ও বািণিজCক 
ভবেনর ফায়ার �সফ' ছাড়পg 
যাচাইেয় িনয়িমত �মাবাইল 
�কাট ) পিরচালনা।

৫



৬. �সবা eহেণ সংিNO ফায়ার 
��শেনর �ফান ন5র না 
জানা; �দ~ �সবা সwেক) 
সেচনতনার অভাব; যেথO 
পিরমাণ আ5ুেল� এর 
�Wতা।

ক) �সবা �ািHেত 8ানীয় 
�মাবাইল ন5েরর fাপক �চার-
�চারণা জ| িলফেলট িবতরণ;
খ) অিধক পিরমােণ �িশ�েণর 
fব8া eহণ।

ক) ফায়ার ��শেনর �ফান 
ন5র স5িলত �মাবাইল 
অCাপস চা�করণ।

ক) পয )ায়Yেম �েতCক 
ফায়ার ��শেন ১' 
কের অCা5ুেল� এর 
সং8ান;
খ) �িশি�ত জনবল 
µজন;
গ) আলাদা �াথিমক 
িচিকৎসক দল গঠন।

ঘ) কারা অিধদHেরর  অTরায়  এবং কম )পিরকWনা  -

Yম
QRাচার 
�িতSার 
অTরায়সKহ

�Wেময়াদী 
কম )পিরকWনা

মhেময়াদী 
কম )পিরকWনা দীঘ )েময়ািদ কম )পিরকWনা

১. সারােদেশর ৬৮ 
' �ক�ীয় ও 
�জলা কারাগাের 
অ]েমািদত বি� 
ধারণ �মতার 
�চেয় �ায় ি£¶ন 
বা তারও �বিশ 
বি� অব8ান 
কের।

ধারণ �মতা 
িবেবচনায় �W 
বি� অব8ানরত 
কারাগাের 
অব8ােনর জ| 
িকª সং´ক 
বি� বদিল 
করা। 

�য সব কারাগার 
¶েলােত বি� ধারণ 
�মতার �চেয় ি£¶ন 
বা িতন¶ন বি� 
অব8ান করেছ �সসব 
কারাগাের বি� 
fব8াপনা সহজতর 
করার লে�C রাজ� 
খাত �থেক অথ ) 
বরােÛর মাhেম িকª 
বি� fারাক িনম )াণ 
করা।

ধারণ �মতার �চেয় অিধক বি� অব8ানকারী 
কারাগার¶েলা িচিUত কের �কW eহেণর মাhেম ন�ন 
কারাগার 8াপন অথবা কারাগার¶েলা uনিনম )ােণর মাhেম 
বি�েদর আবাসন সম[ার সমাধান করা।

২. দশ )নাথ>েদর 
অ]pত 
িব�ামাগার।

িব�মান 
িব�ামাগার¶েলার 
সম[া িচিUত 
কের 8ানীয় 
পয )ােয় সমাধান 
এবং িনয়িমত 
পয )েব�েনর 
মাhেম 
িব�ামাগার¶েলার 
পিরেবশ উpত 
করা। 

কারাগার¶েলার 
চািহদার সােপে� 
রাজ� খাত �থেক 
বরােÛর মাhেম 
িব�ামাগার¶েলা 
উpত করা।

�কW eহেণর মাhেম �েতCক' কারাগাের আ2িনক �িবধা 
সwp িব�ামাগার িনম )াণ করা। 

৬



৩. কারাগাের িবuল 
সং´ক 
মাদকাস@ বি� 
fব8াপনা।

কারাগাের 
িব�মান বি� 
ওয়াড ) ¶েলার 
মh �থেক এক' 
ওয়াড ) 
মাদকাস@ 
ওয়াড ) �ঘাষণা 
কের মাদকাস@ 
বি�েদর অ|া| 
বি�েদর �থেক 
Þথক �রেখ উ@ 
ওয়ােড ) 
মাদকাস@ 
বি�েদর 
কাউি�িলং করা।

কারাগার¶েলার 
চািহদার সােপে� 
এবং মাদকাস@ 
বি�র সং´া 
িবেবচনায় িনেয় 
রাজ� খাত �থেক 
বরােÛর মাhেম 
Þথক মাদকাস@ 
ওয়াড ) িনম )াণ করা।

অিধক মাদকাস@ বি�র অব8ান িবেবচনা কের 
কারাগার¶েলা িচিUত কের �কW eহেণর মাhেম 
কারাগার¶েলােত বি�েদর kণ )া� মাদকাস@ িনরাময় ও 
কাউি�িলং �ক� 8াপন করা। 

৪. জনবেলর 
�Wতা।
কারা িবভােগর 
অ]েমািদত 
জনবল ১২১৭৮ 
হেলও বত)মােন 
১৭৬২ পদ Q| 
রেয়েছ।

- - �Xািবত িনেয়াগিবিধ অ]েমাদন, ß| পেদ জনবল 
িনেয়াগ এবং �Xািবত পদ µজেনর মাhেম উ@ সম[া 
সমাধান করা।

৫. মিহলা বি�েদর 
সােথ আগত 
িশQেদর জ| 
অপয )াH �ড-
�কয়ার �সZার।

মিহলা বি� 
fারােক এক' 
ওয়াড ) িচিUত 
কের �ড-�কয়ার 
�সZার 8াপন 
করা। 

কারাগার¶েলার 
চািহদার সােপে� 
রাজ� খাত �থেক 
বরােÛর মাhেম �ড-
�কয়ার �সZার িনম )াণ 
করা। 

�কW eহেণর মাhেম �েতCক' কারাগােরর মিহলা বি� 
fারােক আ2িনক সকল �িবধা সwp িশQেদর জ| �ড-
�কয়ার �সZার িনম )াণ করা।

৬. িচিকৎসেকর 
�Wতা।
কারাগার¶েলােত 
িচিকৎসেকর 
অ]েমািদত পদ 
সং´া ১৪১ জন। 
এর িবপরীেত 
��ষেণ ৫ জন 
এবং 
সামিয়কভােব 
সং±@ ৮৯ জন 
(কেরানা 
পিরি8িত 
িবেবচনায়)।

�া8C অিধদHর 
হেত ��ষেণ 
বদিলর মাhেম 
�W সমেয়র জ| 
িচিকৎসক 
�Wতা Vর করা। 

- কারা হাসপাতালসKেহ ডা@ার, নাস ) ও àারােমিডক 
িনেয়ােগর িনিম~ সáিত �রা� ম�ণালেয়র জনিনরাপ~া 
িবভােগর অধীন Þথক �মিডেকল ইউিনট গঠন করা 
হেয়েছ। উ@ �মিডেকল ইউিনেটর মাhেম কারা 
হাসপাতােল িচিকৎসক পদায়েনর লে�C িনেয়াগিবিধ 
সংেশাধেনর �Xাব কারা অিধদHেরর পg নং-২১১ তািরখ 
১৭/৫/২০২২ এর মাhেম �র�া �সবা িবভােগ ��রণ করা 
হেয়েছ। �র�া �সবা িবভােগর িনেদ )শনা অ]যায়ী কারা 
অিধদHেরর িনেয়াগ িবিধমালা-২০১১ সংেশাধেনর kব ) পয )T 
কারা হাসপাতােল পদায়েনর িনিমে~ জনবেলর চািহদা 
কারা অিধদHেরর পg নং-৩২৩ তািরখ ০৭/৭/২০২২ এর 
মাhেম �র�া �সবা িবভােগ ��রণ করা হেয়েছ। ß| পেদ 
িচিকৎসক পদায়ন করা হেল উ@ সম[ার সমাধান করা 
�যেত পাের।

৭



৭. সাজা�াH 
বি�েদর 
�সনেট� ;Cািনং 
বাXবায়ন।

কারাগারেক 
সংেশাধনাগাের 
°পাTেরর 
উেÛে¡ 
সাজা�াH 
বি�েদর 
�সনেট� ;Cািনং 
�âমওয়াক) %তরী 
করা।

�সনেট� ;Cািনং 
বাXবায়েনর উেÛে¡ 
�িশ�ণ মিডঊল 
%তরী করাসহ কারা 
কম )কত)া/কম )চারীেদর 
উপ±@ �িশ�েণর 
fব8া করা।

িকª সং´ক সাজা�াH বি�েক িনিদ )O কের �সনেট� 
;Cািনং বাXবায়েনর মাhেম সমােজ uনব )াসন করা।

০৫।       আওতাধীন দHর/সং8ার ২০২২-২৩ অথ )বছেরর QRাচার কম )পিরকWনায় বিণ )ত কায )Yম শতভাগ বাXবায়েন
অিধদHর �ধানগণেক আTিরকতার সােথ কাজ করার জ| পরামশ ) �দান করা হয়। িবেশষ কের %নিতকতা কিম'র সভা
আেয়াজন এবং সভায় QRাচার �িতSায় অTরায় Vর করার জ| dিহত কম )পিরকWনা যথাযথভােব বাXবায়েন ¶�ä �দান
করেত হেব। %নিতকতা কিম'র সভায় িসRাT বাXবায়ন অeগিত মিনটিরং করেত হেব। �শাসন �িতSার িনিম~ সকল
অংশীজেনর (stakeholders) অংশeহেণ সভা আেয়াজন িনি�ত করেত হেব। উpয়ন �কWসKেহর শতভাগ
বাXবায়েন বছেরর Q� �থেক �েয়াজনীয় উে�াগ eহণ, িনয়িমত PIC সভা আেয়াজন এবং �কW সমািH �শেষ �কেWর
সwদ (যানবাহন, কিwউটার, আসবাবপg ইতCািদ) িবিধ �মাতােবক হXাTর করার িবষেয় সভায় ¶�äােরাপ করা হয়।
এছাড়া, QRাচার �িতSায় এবং -ন>িত �িতেরােধ সহায়ক কায )Yেমর অংশ িহেসেব সরকাির যানবাহেনর যথাযথ fবহার
িনি�তকরণসহ dিহত অ|া| কায )Yম বাXবায়েনর �িত যথাযথ fব8া eহেণর জ| অ]েরাধ জানােনা হয়।
০৬। সভায় িবXািরত আেলাচনা �শেষ িন�বিণ )ত িসRাT dিহত হয়-

৬.১।      QRাচার �িতSার ��েg িচিUত অTরায়সKহ Vর করার �W, মh এবং দীঘ )েময়াদী �য কম )পিরকWনা �ণয়ন
করা হেয়েছ তা বাXবায়নkব )ক দHর/সং8া �ধানগণ %gমািসক িভি~েত অeগিতর �িতেবদন এ িবভােগ ��রণ
করেবন:
৬.২।      দািখল�ত �W, মh ও দীঘ )েময়াদী কম )পিরকWনাসKহ বাXবায়েনর ��েg dিহতf কায )Yম সময়াবR
করেত হেব; 
৬.৩।      QRাচার �িতSার ��েg আেলািচত অTরায়সKহ fতীত আেরা �কােনা অTরায় িচিUত করা হেয় থাকেল
দHর/সং8া �ধানগণ আগামী ৩০/০৯/২০২২িÒOােåর মেh �র�া �সবা িবভােগর QRাচার �ফাকাল পেয়Z বরাবর
��রণ করেবন;
৬.৪।      দHর/সং8ার %নিতকতা কিম'র সভায় � � �িতSােনর QRাচার �িতSায় অTরায় Vর করার জ| dিহত
কম )পিরকWনা যথাযথভােব বাXবায়ন অeগিত মিনটিরং করেত হেব;
৬.৫।      �শাসন �িতSার িনিম~ সকল অংশীজেনর (stakeholders) অংশeহেণ সভা আেয়াজন িনি�ত
করেত হেব এবং
৬.৬।      � � �িতSােনর অধীন মাঠপয )ােয়র অিফস সKেহর QRাচার �কৗশল কম )পিরকWনার %gমািসক অeগিতর
�িতেবদেনর িবষেয় িফডfাক �দান করেত হেব।
 

০৭।       জাতীয় QRাচার �কৗশল কম )পিরকWনা যথাযথভােব বাXবায়েনর িবষেয় িনSার সােথ দািয়ä পালেনর আহবান
জািনেয় উপি8ত সকলেক ধ|বাদ ­াপনkব )ক সভার সমািH �ঘাষণা করা হয়।

 

�মাঃ আব-.াহ আল মা�দ �চৗ2রী 
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সিচব, �র�া �সবা িবভাগ

æারক ন5র: ৫৮.০০.০০০০.০৫৩.৩২.০০২.২২.১১৫ তািরখ: 
২২ �সে45র ২০২২

৭ আিçন ১৪২৯

িবতরণ (�জCSতার Yমা]সাের নয)় : 
১) অিতির@ সিচব, �র�া �সবা িবভাগ
২) অিধদHর �ধান (সকল), �র�া �সবা িবভাগ
৩) সিচেবর একাT সিচব, সিচব-এর দHর, �র�া �সবা িবভাগ
৪) িসিনয়র সহকারী সিচব, QRাচার শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) ��াeামার, আইিস' �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট আপেলােডর অ]েরাধসহ)

 

জািহ-ল ইসলাম 
উপসিচব (অিতির@ দািয়ä)
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