
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
�শাসন-৩ শাখা

�র�া �সবা িবভাগ, �রা� ম�ণালেয়র #ন, ২০২২-এর মািসক সভার কায 'িববরণী

সভাপিত �মাঃ �মাকাি*র �হােসন 
সিচব

সভার তািরখ ০২ #ন ২০২২
সভার সময় সকাল ০৯.৩০ টা
0ান �রা� ম�ণালেয়র সে1লন ক�
উপি0িত পিরিশ3-ক

4ম িবষয়  ও আেল াচন া   িস8 া9স:হ   এবং বা;বায়নকারী

২.২ (ক )   �কািভড - ১৯ প িরি0িত  : সভােক জানােনা হয়, এ িবভাগ ও অধীন দCরস:েহ 
কেরানাভাইরােস ১৬৩৯ (তািরখ-০১.০৫.২০২২) 
(এসএসিড-৩৭+এফএসিসিড-৪৭৫+ি�জন-৭৩৯+িডআইিপ-১৫১+িডএনিস-২৩৭) জন 
আ4া9 হেয়েছন।এ পয '9 ১৬৩১ (৯৯.৫১%) 
(এসএসিড-৩৭+এফএসিসিড-৪৭২+ি�জন-৭৩৬+িডআইিপ-১৫১+িডএনিস-২৩৫) জন �0 
হেয়েছন। অপরিদেক ৮ (এফএসিসিড-৩+ি�জন-৩+িডএনিস-২) জন OPQ বরণ 
কেরেছন।সভায় এ িবষেয় িব;ািরত আেলাচনা করা হয়। সকল কম 'চারীেক �েযাজQ 
��েR S3ার �ডাজ Tহণ ও মাU পিরধানসহ �া0Qিবিধ অVসরণ কের WদনিXন কায ' 
সYাদেনর উপর িতিন িবেশষভােব Z[\ােরাপ কেরন।

১)�র�া �সবা িবভাগও আওতাধীন 
অিধদCরস:েহর সকল কম 'কত'া/কম 'চারী �যন 
�কািভড-১৯ ও ওিম4েনর িব;ার �রােধ 
�া0Qিবিধ �মেন চেল তা িনি^ত করেত হেব;

২)এ িবভাগ ও আওতাধীন অিধদCরস:েহর 
�যসকল কম 'কত'া/কম 'চারী `কা �ননিন 
তােদরেক `কা (�েযাজQ ��েR Saার �ডাজ) 
Tহেণ উৎসািহতকরণ অcাহত রাখেত হেব।

বা;বায়েন :সংিd3  সকল  
কম 'কত' া  /কম 'চ ারী   ,   �র�া  �সবা  িবভাগ ,  
� রা�   ম�ণালয় ।  

সভাপিত সভায় উপি0ত সকল সদeেক fেভgা ও �াগত জািনেয় সভার কায '4ম f[ কেরন। সভায় আেলাচQhিচ অVযায়ী িবষয়স:হ উপ0াপন
করার জi অিতিরj সিচব (�শাসন ও অথ ')-�ক অVেরাধ জানােনা হয়। অতঃপর অিতিরj সিচব (�শাসন ও অথ ') কl'ক িবষয়স:হ সভায়
উপ0াপন করা হয়। 

২। আেল াচন া   ও mহীত   িস8 া9    িনnoপ  : 

4ম িব ষয়    ও   আ েল াচ ন া     িস 8 া9 
২.১ কায 'িববরণী  pঢ়ীকরণ :  �ম, ২০২২-এর কায 'িববরণী সংিd3 সকল দCের ��রণ করা 

হেয়েছ। �কান সংেশাধনী �;াব না থাকেল �ম, ২০২২-এর কায 'িববরণী pঢ়ীকরণ করা 
�যেত পাের।

�কান সংেশাধনী �;াব না থাকায় �ম, 
২০২২-এর কায 'িববরণী pঢ়ীকরণ করা 
হেলা। 

১



(খ )  riপেদ  জনবল   িন েয় াগ    :  
কম 'কত' া   /কম 'চ ার ী র       �T ড  অVেম া িদত    

পদ
� র� া    
�স ব া    

িবভাগ

প াস েপ াট '     ও 
িভস া   

উ ইং    ( িমশন )

sরণt ত   
পদ

ri পদ

৯ম ও তu8' �Tড ৭৬ ৫৭ ১৯ ৫১ ২৫

১০ম �Tড ৫৯ ৫০ ৯ ৪১ ১৮

১১-১৬ �Tড ১০১ ৪১ ৬০ ৮৩ ১৮

১৭-২০ �Tড ৪১ ৪১ -- ৩২ ৯

�ম াট  = ২৭৭ ১৮৯ ৮৮ ২০৭ ৭০

১)এ িবভাগ ও অিধদCরস:েহর Zর\sণ ' 
riপদস:হ sরেণর �েয়াজনীয় কায '4ম 
অcাহত রাখেত হেব;

২)�য সকল কম 'কত'া/কম 'চারী পেদাwিতর জi 
�যাxতা অজ'ন কেরেছন, তােদরেক যথাসমেয় 
পেদাwিত �দান অcাহত রাখেত হেব এবং 
mহীত কায '4েমর অTগিত মািসক সভায় 
উপ0াপন করেত হেব

বা;বায়েন : �শ াসন   ও অথ '  অV িবভাগ  ,  
�র�া  �সবা  িবভাগ ,   � রা�   ম�ণালয় ।

২.৩ অিনyw   িবষয় : সভায় শাখাওয়ারী �পিzং িচ{-পRস:েহর তািলকা �টিবেল উপ0াপন 
করা হয়। িবেবচQমােস সব 'েমাট ২,৩৮৫` পR পাওয়া যায়, ত|ে} ২,২৪১` পR িন~ি� 
করা হেয়েছ, ১৪৪` পR (বিহঃ ১-শাখার-২`, বিহঃ-২ শাখার ২২`, বিহঃ-৩ শাখার ১১২`, 
বিহঃ-৫ শাখার ২`, বিহঃ-৬  শাখার  ৩`, িনরাঃ-৩  শাখার  ৩` পR �পিzং আেছ (যার 
মে} ১ সCােহর �বিশ নয় ১১`, ১ সCােহর অিধক িক� ২ সCােহর �বিশ নয় ১৫`, ২ সCােহর 
অিধক িক� ১ মােসর অিধক নয় ৬`)।

সভােক জানােনা হয়, অিন~w পেRর অেনকZেলাই �িলেশর িবেশষ শাখা (এসিব)-�ত 
�পিzং, �যমন-বিহঃ-২ শাখার ৬` ও বিহঃ ৩ শাখার ১১২`।

এছাড়া, পR পাওয়া �গেছ অথচ এখেনা িনyি�র কায '4ম Tহণ করা হয়িন এমন পেRর 
সং�া-বিহঃ-২  শাখার  ৬` �মাট ৬`।সিচবালয় িনেদ 'শমালা, ২০১৪ অVসরণ কের পRস:হ 
িনyি�করণ কায '4ম চলমান আেছ বেল সংিd3 শাখা কম 'কত'াগণ সভােক অবিহত কেরন। 
 

১)সিচবালয় িনেদ 'শমালা, ২০১৪ অVযায়ী এ 
িবভােগর সকল শাখা/অিধশাখার অিনyw 
িচ{পRস:হ �ত িনyw করার �েয়াজেন �য 
দCর/সং0া �থেক ত�-উপা� সংTহ করা 
�েয়াজন মেম ' �িতয়মান হেব �সসকল 
দCর/সং0ায় দাCিরক/cিjগতভােব 
�যাগােযাগsব 'ক সংিd3 শাখা কম 'কত'ােক ত� 
সংTহ কের পR িন~ি�র cব0া অcাহত 
রাখেত হেব।

২)�পিzং িচ{-পR িবষেয়র ত�ািদ সভায় 
উপ0াপনকােল কত` পR  �িলেশর িবেশষ 
শাখা (এসিব)�ত ��রণ করা হেয়েছ, কত` 
�ি4য়াধীন আেছ, �কান �কান দCর/সং0ার 
িনকট �পিzং আেছ ও �পিzং থাকার কারণসহ 
ম9েcর কলােম উে�খ করেত হেব।

৩)বিহরাগমন-৩ শাখার �পিzং W�ত নাগিরক\ 
সনদ িলখার কাজ আগামী শিনবার 
(০৪.০৬.২০২২ তািরখ) উপসিচব (�শাসন-৩), 
উপসিচব (অি�-১) ও ��াTামার-এর ত�াবধােন 
১০(দশ) জন কম 'চারীেক িনেয় আইিস` �সেল 
বেস সনদিলখার কাজিবেশষ কQােYইন 
কের �ত সYw করেত হেব; এ ��েR 
�শাসন-১/২ শাখা হেত �েয়াজনীয় লিজিaকস 
সােপাট ' িদেব।

বা;বায়েন :  
সকল  শ াখা /অিধশ াখা /অV িবভাগ   �ধান ।

২.৪ ক )  শ াখা  প িরদশ 'ন     : সভােক জানােনা হয়, মাচ ',    ২০২২ হেত �ম,    ২০২২ পয '9 এ 
িবভােগর ৩ জন কম 'কত'া কl'ক ৪` শাখা পিরদশ 'ন করা হেয়েছ। শাখা পিরদশ 'নকােল 
উে�খেযাx �কান অিনয়ম পিরলি�ত হয়িন। শাখা পিরদশ 'ন কায '4ম অcাহত আেছ।

১)সিচবালয় িনেদ 'শমালা, ২০১৪ অVযায়ী 
অVিবভাগ �ধানগণ কl'ক�িত ৩ (িতন) মাস 
পর পর এবং অiাi কম 'কত'াগণ কl'ক �িত 
২ (�ই) মাস পর পর শাখা পিরদশ 'ন অcাহত 
রাখেত হেব;

২)গতাVগিতক পিরদশ 'ন না কের �tত 
সমeা/�T-এিরয়া িচি�ত কের তার সমাধােনর 
যথাযথ cব0া Tহণ অcাহত রাখেত হেব;

বা;বায়েন :সকল  
শ াখা /অিধশ াখা /অV িবভাগ   �ধান ।

২



খ)   �জল া  প িরদশ 'ন     : সভায় জানােনা হয়, িবেবচQমােস জনাব আিরফ আহমদ, ��সিচব 
২` 0াপনা পিরদশ 'ন কেরেছন।

�জলা পিরদশ 'ন িবষেয় সভায় িব;ািরত আেলাচনা করা হয়। �জলা �মেণর sেব 'ই সফর hিচ 
 �দান না করার িবষয় িনেয় সভাপিত িদকিনেদ 'শনা:লক বjc �দান কেরন।

কম 'কত'াগেণর �জলা পিরদশ 'নকােল �জলায় অবি0ত এ িবভােগর আওতাধীন সবZেলা 
দCর/চলমান �ক� বা;বায়েনর অTগিত ও �কে�র Zণগতমান পয 'ােলাচনাকরণ ইতQািদ 
িবষয় যাচাইsব 'ক পিরদশ 'ন িবষেয় িবশদ আেলাচনা করা হয়।

এছাড়া, অিফসস:হ পিরদশ 'নকােল �সবার মান উwীতকর�ণ �সবা Tহীতােদর সােথ 
মতিবিনময়, �সবা �দানকারী সং0ার �সবা �দান �ি4য়া যথাযথ িকনা তা যাচাই করেত 
হেব।

১)এ িবভােগর কম 'কত'াগেণর সম�েয় গ{ত 
পিরদশ 'ন `ম কl'ক অিTম সফরhিচ না িদেয় 
মাঠ পয 'ােয় চলমান �ক�সহ অধীন 
দCর/সং0ার অিফসস:হ আকিষ 'ক পিরদশ 'ন 
কায '4ম অcাহত রাখেত হেব; অিফস 
পিরদশ 'নকােল �সবার মান িনেয় সাধারণ 
মাVেষর সােথ কথা বলেত হেব।

২)এ িবভােগর এিপএ-�ত বিণ 'ত অধীন 
দCর/সং0ার মাঠ পয 'ােয়র কায '4ম পিরদশ 'ন 
সYw কের :�ায়ন �িতেবদন ১০ এি�ল 
২০২২ তািরেখর মে} সংিd3 কম 'কত'াগণেক 
এিপএ `ম িলডার বরাবর ��রণ করেত হেব।

৩)পিরদশ 'নকােল ল�Q রাখেত হেব �য, 
িব�মান �য প8িতেত �সবা �দান করা হেg 
�সটােক আেরা িকভােব উwত এবং �ততর 
উপােয় �দান করা যায় �স িবষেয় 
মতামত/পরামশ 'সহ �িতেবদন দািখল করেত 
হেব।

৬)পিরদশ 'ন �শেষ এ িবভােগর সিচব বরাবর 
�িতেবদন দািখল করেত হেব এবং সংিd3 
অVিবভাগ �ধানেক অVিলিপ িদেত হেব।

বা;বায়েন :প িরদশ 'ন    `েমর সংিd3  সকল  
কম 'কত' া   ,   �র�া  �সবা  িবভাগ ।

২-৫ ই - �টz ািরং  :    ১৫` �ডUটপ, ১০` UQানার, ১৫` �াপটপ, ৭` সাদা-কােলা ি��ার, ২` 
কালার ি��ার ইিজিপেত 4েয়র লে�Q এি�ল, ২০২২ এ �` িব�াপন ই-িজিপেত �দওয়া 
হেয়েছ, ১২ �ম ২০২২ তািরেখ দরপR �খালা হয় এবং বত'মােন দরপR কিম` কl'ক 
:�ায়েনর কাজ চলমান।

১)বািষ 'ক 4য় পিরক�না অVসাের সকল �কার 
4য় কায '4ম ইিজিপেত সYাদন অcাহত 
রাখেত হেব;

২) সরকাির তহিবেলর অথ ' �ারা �কান 
প�/�সবা/কায ' 4েয়র ��েR �gতা ও 
জবাবিদিহতা িনি^ত করা এবং 4য় কােয ' 
অংশTহেণর ই�ক সকল cিjর �িত সম-
আচরণ ও অবাধ �িতেযািগতা িনি^ত করেত 
হেব;

বা;বায়েন :উ পসিচব (�শ াসন  -২)/ অিত িরj   
সিচব ( িনরাপ� া  ও বিহরাগমন )/ অিত িরj   
সিচব (�শ াসন   ও অথ ' )   ও সংিd3  কিম` ।

৩



িবভাগ /স ং 0 া    �ম াট   
অ িড ট
আ পি�

জিড় ত   অেথ 'র
প িরম াণ 

�ম াট   
িনy ি�

t ত   আ পি�

অবিশ3
আ পি� র    
স ং �া 

অবিশ3  
অেথ 'র   প িরম াণ 

এস এস িড   ৬` ৬৫,১১,৫২৯ ০০ ৬` ৬৫,১১,৫২৯
িড আ ইিপ   ৯১` ২৮১০,২৩,৩৩,৬৬২

(সা:২৫২,৫০,৪৭,৩৪০
অ:২৫৫৭,৭২,৮৬,৩২১)

২৩ ৬৮ ২৮০৪,৭৭,৩২,৮৪৮

ি�জন ৪৮৭` ২৯৫,২২,৯৫,৩৪২ ২৪৬ ২৪৪ ১৯১,৫০,৮৫,১৩০
এফ এস িস িড    ৪২` ১৭৯,৩৬,১৬ ,৫৭২

(২,৫৩,৮২,৬৮৯
১৫৫,২৬ ,৬৭,৭৫৩
২১,৫৫,৬৬,১৩০

২
(১৮-১৯)

৪০
(১২
১১
১৭)

৭৬ ,৫৩,৩৪,৯৭২

িড এনিস  ২০` ৭৩৫,৪৫,৬৮,৩৯৯ - ২০ ৭৩৫,৪৫,৬৮,৩৯৯

২.৬  অিড ট : সভায় বােজট-২ শাখা হেত �াC এ িবভাগ ও অধীন অিধদCরস:েহর অিডট 
কায '4ম িবষেয় িব;ািরত আেলাচনা করা হয়।

১)�য সকল আপি�র �ডিশট জবাব �দান 
এখেনা বাকী আেছ �সসকল আপি�র �ডিশট 
জবাব এক মােসর মে} �দান করেত হেব;

২)দীঘ ' িদেনর �রাতন আপি�স:হ �ত 
িন~ি�র জi আগামী এক মােসর মে} 
ি�প�ীয় ও িRপ�ীয় সভার আেয়াজন করেত 
হেব;

৩)উইং �ধানগণ অিধদCর �ধানগেণর সােথ 
�যাগােযাগsব 'ক িব�মান অিডট আপি� 
িনyি�র িবষেয় কায 'কর cব0া Tহণ করেত 
হেব;

৪)অিধদCরস:েহর আপি�Zেলার জবাব 
যথাযথভােব �দােনর জi সংিd3 দCর/শাখা 
�থেক তািগদ পR �দান অcাহত রাখেত হেব।

৫)িবেদেশ গমেনর িনিম� অিTম উে�ালন Tহণ 
িবষেয় অিডট আপি�র সােথ জিড়ত 
কম 'কত'াগণেক উে�ািলত অথ ' �ফরত িদেয়েছ 
িকনা �স িবষেয় তােদরেক ৭(সাত) িদেনর মে} 
জবাব িদেত জ[িরিভি�েত পR িদেত হেব।

বা;বায়েন :উ পসিচব  (বােজট-২ শ াখা ) /   
অিত িরj   সিচব (�শ াসন   ও অথ ' ) ।

২.৭ ত দ9   কায '   সYাদন   :  সভােক জানােনা হয়, �মাট ৪` তদ9 কায '4ম �পিzং আেছ। 
দীঘ 'িদন যাবৎ �কান তদ9 �পিzং �নই।

4 ম  কম 'কত'ার    ন াম তদে9র  
সং� া

১ জনাব �হা1দ শিহদ উ�াহ, উপসিচব (পিরক�না-১) ১`
২ জনাব তরফদার মাহ��র রহমান, উপসিচব (বিহরাগমন-৫) ১`
৩ জনাব কািনজ ফােতমা, িসিনয়র সহকারী সিচব 

(বিহরাগমন-৩)
১

৪ জনাব আফেরাজা আjার িরবা, িসিনয়র সহকারী সিচব 
(��লা-১)

১`

�মাট ৪

১)তদ9 কম 'কত'া মেনানীত হবার পর মামলার 
তদ9 কম 'কত'ােক তদ9 কায '4ম f[ করার পর 
�থেক ধারাবািহকভােব তদ9 কায '4ম অcাহত 
�রেখ তদ9 সYw করেত হেব;

২)দীঘ 'িদন ধের মামলা �পিzং থাকার কারণ 
উদঘাটনসহ মামলার কায '4ম 
�ত সYw করেত হেব;

৩)িবভাগীয় মামলার তদ9 �িতেবদন 
সরকাির কম 'চারী (��লা ও আিপল) িবিধমালা 
২০১৮ এর 4মাVযায়ী ধারাবািহকভােব িলখেত 
হেব।

৪)এিসড লাইে�স �দােনর ��েR তদ9কারী 
কম 'কত'া কl'ক �িতেবদন দািখেলর দীঘ 'িদন 
পর �িতেবদন উপ0াপন করার কারণ খিতেয় 
�দখেত হেব, অেহPক িবলে� নিথ উপ0াপন 
এর জi িবিধ �মাতােবক যথাযথ cব0া Tহণ 
করেত হেব ।

বা;বায়েন : সংিd3  
ত দ9   কম 'কত' া  /উ পসিচব  
(��লা- ১)/ উ পসিচব  (��লা-২)/ আইন  ও 
��লা অV িবভাগ   �ধান ।

৪



২.৮ ন িথ    �� িণকরণ  ও  িবন ি3করণ  : ২৮.০২.২০২২ তািরখ পয '9 �মাট িবন3tত নিথর 
সংখা ২১৪৯`। িবেবচQমােস  ন িথ    �� িণিবi াসকরণ  -এর  িচR   :

শাখ া  �মাট  
নিথ

sব 'বত       ম াস  
পয '9    ��িণকরণ

িবেবচ Qমােস   
��িণকরণ

��িণকরণtত
নিথর   সং� া

অবিশ
3

িনরা - ৩ ২১৩ ২১২ ১ ২১৩ ০
বিহ - ১ ৩০১ ২৯৮ ৩ ৩০১ ০
িনরা - ৪ ২৫৪ ১০ ৪ ১৪ ২৪০
বিহ - ১ ৩০৩ ৩০১ ২ ৩০৩ ০
পির - ১ ৭৪ ৭৩ ১ ৭৪ ০
সব 'েম াট   ১১৪৫ ৮৯৪ ১১ ৯০৫ ২৪০

১)সিচবালয় িনেদ 'শমালা ২০১৪ অVসাের নPন 
হাড ' ফাইল �¡তকরণ, সংর�ণ ও �ময়ােদা�ীণ ' 
নিথস:হ যথাযথ �ি4য়ায় িবন3করণ কায '4ম 
অcাহত রাখেত হেব।

২)এ িবভােগর বারাXা/কিরেডাের ছিড়েয়-িছ`েয় 
পেড় থাকা িবন3েযাx 
�রাতন আসবাবপR, নিথপR, কা¢ 'ন 
অ�েয়াজনীয় িজিনসপR ইতQািদ অপসারেণর 
cব0া অcাহত রাখেত হেব।

৩)এ িবভােগর ক� ন�র ১২ এর স1ুেখ 
বারাXায় পেড় থাকা ব;াস:েহ রি�ত 
অ�েয়াজনীয় নিথপRস:হ সংিd3 
শাখা/অিধশাখা �ধানসহ কম 'চারীগণ এর মা}েম 
এক` িবেশষ কQােYইন কের ¤থকsব 'ক 
িবনি3করেণর জi �শাসন-২ শাখায় ��রণ 
করেত হেব।

বা;বায়েন :সংিd3  সকল  কম 'কত' া  /ন িথ   
িবন ি3করণ  কিম` ।  

২.৯ ই -নিথ   :    ই-নিথর �নাটাংশ �¥ণ িবষেয় এ িবভােগর �শাসন-১ শাখা হেত ০১ মাচ ' ২০২২ 
তািরেখ সকল কম 'কত'া-কম 'চারী বরাবর পR জাির করা হেয়েছ। 

�শাসিনক কম 'কত'া কl'ক ই-নিথেত উপ0ািপত �নােট উে�িখত সামTীক িবষয়ািদ ¦ব¦ 
কিপ না কের সংিd3 �ডU অিফসার সিচবালয় িনেদ 'শমালা ২০১৪ অVসরণsব 'ক করণীয় 
সYেক' সরাসির �;াব �দান িবষেয় সভায় িব;ািরত আেলাচনা করা হয়। 

১)িবিভw ম�ণালয়/িবভাগ/দCর/সং0া হেত 
�াCসকল �কার িচ{পRই-নিথেত িনyি� 
অcাহত রাখেত হেব;

২)নিথ উপ0াপেনর সময় সিচবালয় িনেদ 'শমালা 
অVসরণ কের এখিতয়ার সYw কম 'কত'া কl'ক 
িবেবচQ পRস:হ নিথেত উপ0াপন করেত 
হেব; 

৩)নিথসংিd3 কম 'কত'া ছাড়া অi কাউেক ই-
ফাইেল �েবশািধকার �দওয়া যােব না, এ` 
সংিd3 সকলেক পেRর মা}েম জািনেয় িদেত 
হেব

৪)ই-নিথর �কান �নাটিশট ি�� করা যােব না; 
িবেশষ �কান কায '4ম cিতত সকল �কার পR 
ই-নিথেত উপ0াপন অcাহত রাখেত হেব।

৫)ই-নিথেত ��িরত/জািরtত পR �কান 4েমই 
দCর/সং0া কl'ক �নরায় হাড ' কিপেত ��রণ 
করার �েয়াজন মেম ' সংিd3 সকল কম 'কত'ােক 
অবিহত করেত হেব।

৫)উপ0ািপত নিথ সংিd3 কম 'কত'ার 
�ডসেবােড ' আসার সংেগ সংেগই 
িন~ি�/পরবত  কায '4ম সYw করার 
�েয়াজনীয় পদে�প Tহণ করেত হেব, এ জi 
িক§�ণ পর পর নিথর অব0ান ফেলাআেপ 
রাখেত হেব; 

৬)এ িবভােগর অVিবভাগ ও শাখাস:েহর ই-নিথ 
কায '4েমর অTগিত ��াTামার কl'ক 
মািসকসভায় উপ0াপন করেত হেব।

বা;বায়েন : সকল  কম 'কত' া   ,   �র�া  �সবা 
িবভাগ /আই িস`   �সল ।  

৫



২.১০ �িশ�ণ :  সভােক জানােনা হয়,   এিপএ-র ল�QমাRা অVযায়ী ২০২১-২২ অথ 'বছেরর জi 
বািষ 'ক ৬০ ঘ�া �িশ�ণ কম 'hিচ �ণয়ন করা হেয়েছ। �েতQক মােসর �িশ�ণhিচ 
�ণয়নsব 'ক ওেয়বসাইেট �কাশসহ �মাপ অVযায়ী �িশ�ণ কায '4ম চলমান 
রেয়েছ। িবজেনস অেটােমশন Software �কাYািন কl'ক নPন সংmহীত সফটওয়Qার 
িবষেয় এিবভােগর িসিনয়র সহকারী সিচব/উপসিচবগেণর শী°ই �িশ�ণ �দােনর 
�েয়াজনীয় cব0া Tহণ করা হেব। 

কম 'কত'া  /
কম 'চ ার ীর     

�Tড

কম 'কত'া  /
কম 'চ ািরর    

সং� া

গত   মাস  
পয '9   
�দ�  

� িশ� ণ
(ঘ±া)  

বত'ম ান    ম ােস   �দ�  
� িশ� ণ    (ঘ±া)

4 ম�ি²ত   
�দ�  

� িশ� ণ    (ঘ±া)

৯ম ও 
তu³' �Tড

৩৩ ৪২ এি�ল, ২০২২ এবং �ম, 
২০২২ মােস ৫ িদন cাপী 
অVি´ত সি²বনী �িশ�ণ 

�দান করা হেয়েছ।

৪৬

১০ম �Tড ৩০ ৩২ ৫২
১৬ ও 
তu³' �Tড

৫১ ৩৪ ৫৪

২০ ও 
তu³' �Tড

৩৫ ৩৬ ৫৬

১)জন�শাসন ম�ণালেয়র �িশ�ণ কQােলzােরর 
িনধ 'ািরত িবষয়/এ িবভােগর কম 'চারীগেণর চািহদা 
�মাতােবক Need Based �িশ�ণ �দান 
অcাহত রাখেত হেব;

২)িবজেনস অেটােমশন Software  �কাYািন 
কl'ক নPন সংmহীত সফটওয়Qার িবষেয় এ 
িবভােগর সকল িসিনয়র সহকারী 
সিচব/উপসিচবেক �িশ�ণ �দােনর cব0া 
করেত হেব। উপসিচব (�শাসন-১) শাখা উj 
�িশ�ণ �দান কায '4েমর �ফাকাল পেয়� 
কম 'কত'া িহেসেব দািয়\ পালন করেবন।

৩)এ িবভাগ ও আওতাধীন অিধদCরস:েহর 
�যসকল কম 'কত'া/কম 'চারী িবভাগীয়/�কাট ' মামলা 
িনেয় কাজ কেরন তােদরেক এ িবভােগর �িশ�ণ 
কে� িকংবা এ িবভাগ হেত এতি�ষেয় দ� 
�িশ�ক িদেয় সংিd3 অিধদCের �েয়াজনীয় 
�িশ�ণ �দােনর cব0া করেত হেব।

৪) এ িবভােগর িমশেন পদায়ন�াC কম 'চারীগণেক 
�িশ�েণর cব0া করেত হেব এবং িসিডউল 
অVযায়ী ই-পাসেপাট ' ফরম িফলাপ, বােয়ােমি¹ক 
�দয়া, ই-ফাইল, �মইল করা, অিফিসয়াল িবষেয় 
�িশ�ণ িদেত হেব।

৫)�িশ�েণর মে} ১ঘ�া ইংেরিজেত কথা বলার 
উপের �িশ�ণ �দান করেত হেব।

৬)িমশেন পদায়ন�াC কম 'চারীগেণর ºী/স9ান 
�কউ চাকির করেত পারেব না।

বা;বায়েন : উ পসিচব  �শ াসন  - ১ শ াখা ,  
�শ াসন   ও অথ '  অV িবভাগ  ।

৬



২.১১ ওেয়বসাইট হালন াগ াদকরণ  :  িবেবচQমােস ৪৩৫` ত� ওেয়বসাইেট হালনাগাদ করা 
হেয়েছ। এছাড়া ৩১ �ম ২০২২ পয '9 সমেয় িনnবিণ 'ত িবষয়স:েহর ত� আপেTড করা হেয়েছ।

১)এ¢আই-এর গাইডলাইন অVসাের  �িত 
মােসর ৫ (»াচ) তািরেখর মে} এ িবভাগ এবং 
আওতাধীন অিধদCরস:েহর ওেয়বসাইেট 
আপেডট/আপেলাড কায '4ম অcাহত রাখেত 
হেব; 

২)অিধদCরস:েহর �জলা/উপেজলা পয 'ােয়র 
ওেয়বসাইটZেলাও �যন যথািনয়েম হালনাগাদ 
করা হয় �স িবষেয় মিনটিরং কায '4ম অcাহত 
রাখেত হেব।

৩)এ িবভােগর ওয়াইফাই-এর পাসওয়াড ' 
পিরবত'ন করেত হেব।

৪)সরকািরভােব যারা �মাবাইল �াC হেয়েছন 
তােদর বাইের �কউ ওয়াইফাই cবহার করেত 
পারেব না।

৫)সকল শাখার �ড¼টপ বা কিYউটাের 
ইউ`উব �ফসSক cবহার ব½ করেত হেব।

৬)অনVেমািদত �কান এপস ডাউনেলাড করা 
যােব না।

বা;বায়েন : সকল  কম 'কত' া   ,   �র�া  �সবা 
িবভাগ ,   � রা�   ম�ণালয় । 

২.১২ ব া  িষ 'ক    ক ম 'স Yাদ ন       ¾ িj   :   আগামী ২০২২-২৩ অথ 'বছেরর বািষ 'ক কম 'সYাদন 
¾িj’র (এিপএ) খসড়া ২৯ এি�ল ২০২২ তািরেখ এিপএএমএস সফট ওয়Qােরর মা}েম 
মি�পিরষদ িবভােগ দািখল করা হয়। পরবত েত মি�পিরষদ িবভাগকl'ক ২৪  �ম ২০২২ 
তািরেখ অVি´ত িফডcাক কম 'শালায় �দ� িনেদ 'শনার আেলােক �নরায় সংেশািধত 
কম 'পিরক�না এিপএএমএস সফটওয়Qাের আপেলাড করা হেয়েছ। চলিত 
২০২১-২২ অথ 'বছেরর বািষ 'ক কম 'সYাদন ¾িj’র ৪৬` hচেকর মে} িনnবিণ 'ত ২৯` hচক 
অিজ'ত হেয়েছ অবিশ3 ১৭` hচেকর কায '4ম চলমান রেয়েছ

১)বািষ 'ক কম 'সYাদন ¾িjেত বিণ 'ত hচক 
অজ'েনর িনিম� এিপএ `ম িলডার এবং 
�ফাকাল পেয়� কম 'কত'ােক অধীন দCর/সং0ার 
সােথ িনয়িমত পয 'ােলাচনা সভা করেত হেব 
এবং �কান hচক অজ'েনর ��েR �কান ধরেনর 
অ�িবধা পিরলি�ত হেল তা িনরসেনর যথাযথ 
cব0া Tহণ করেত হেব।

২)২০২২-২০২৩ অথ 'বছের বািষ 'ক কম 'সYাদন 
¾িj (এিপএ)-�ত িক িক িবষয় অ9'À◌্j করা 
হেব তা অনিতিবলে� এিপএর �ফাকাল পেয়� 
কম 'কত'ােক সংিd3 কম 'কত'াগেণর সােথ আলাপ 
কের এিপএ’র খসড়া �ণয়ন করেত হেব।

বা;বায়েন  : অিত িরj   সিচব (অি�  
অV িবভাগ  )  ও  �ফাকাল  প েয়�  
কম 'কত' া  /এিপএ সংিd3  কিম`  ও 
উ পসিচব  (�শ াসন  - ১ শ াখা )।

৭



  
২.১৩

১২.১-  অিভেয াগ   �িত কার  cব0াপন া  : 
িবভাগ /স ং 0 া    �ম াট   

অ িভেয াগ
অi  
দC ের   
�� িরত

িবেবচ Qম া েস     
িনy ি� t ত  

চলমান   অ িভেয াগ   
িনধ 'া িরত    স ময়   
অিত 4 া9    হয় িন

িনধ 'া িরত    স ময়   
অিত 4 া9    হ েয় েছ 

এস এস িড   ১৬ ৩০ ১২ ১৪ ০
� র� া     �স ব া     িবভা েগ র    
আ ওত াধ ীন     অ িধদC র

৪০ ৭৩ ০৬ ২৯ ১৬

১)অিভেযাগ িনyি� কম 'কত'া (অিনক) কl'ক 
�াC সকল অিভেযাগ িনyি�র cব0া 
Tহণsব 'ক মি�পিরষদ িবভােগর িনধ 'ািরত ছেক 
�িতমােসর িনধ 'ািরত তািরেখর মে} �িতেবদন 
��রণ অcাহত রাখেত হেব;

২)এ িবভাগ এবং অধীন অিধদCরস:েহ কম 'রত 
কম 'কত'া-কম 'চারীগেণর আিপল মামলা এবং 
িবভাগীয় মামলার স{ক ত� মািসক 
সম�য়সভায় উপ0াপন অcাহত রাখেত হেব।

বা;বায়েন : সংিd3   �ফাকাল  প েয়�  
কম 'কত' া  ।

১২.২-   িব ভ াগ ী য়      মামল া   :
4 ম  -
(১ )

দC র  /স ং 0 া    -
(২ )

গ ত   ম াস   
পয '9   

ম ামল ার   
স ং �া 

(৩ )

চলিত  
ম া েস    

দা েয় রt ত    
ম ামল ার   

স ং �া   -( ৪)

�ম াট   
ম ামল ার   
স ং �া   -

(৫ )

িনy ি� t ত     
ম ামল ার   

স ং �া   -( ৬ )

অবিশ3  
ম ামল ার   
স ং �া   -

(৭ )

১ এস এস িড   ১০ম-২০তম 
�Tড=৩

০ ৩ ০ ৩

২ িড আ ইিপ   ২য়-৯ম 
�Tড=১
১০ম-২০তম 
�Tড=১৬
�মাট=১৭`

০ ১৭ ২য়-৯ম 
�Tড=১
১০ম-২০তম 
�Tড=২
�মাট-৩` 

১৪

৩ এফ এস িস িড    ২য়-৯ম 
�Tড=১
১০ম-২০তম 
�Tড=৮৯
�মাট=৯০`

১০ম-২০তম 
�Tড=৮

৯৮ ২য়-৯ম 
�Tড=১
১০ম-২০তম 
�Tড=২
�মাট-৩` 

৯৫

৪ িড এনিস  ১০ম-২০তম 
�Tড=৩০
�মাট=৩০`

১০ম-২০তম 
�Tড=১

৩১ ১০ম-২০তম 
�Tড=২

২৯

৫ ি�জন ২য়-৯ম 
�Tড=৩
১০ম-২০তম 
�Tড=৪৬৪
�মাট-৪৬৭`

১০ম-২০তম 
�Tড=৩৩

৫০০ ১০ম-২০তম 
�Tড=৪২

৪৫৮

�ম াট  ৬ ০ ৭   ৪২ ৬ ৪৯  ৫০ ৫৯৯

১)এ িবভাগ এবং অধীন অিধদCরস:েহ কম 'রত 
কম 'কত'া-কম 'চারীগেণর আিপল মামলা এবং 
িবভাগীয় মামলার স{ক ত� মািসক 
সম�য়সভায় উপ0াপন অcাহত রাখেত হেব।

১২.৩  ত �   অিধকার আইন  বা;বায়ন  :   �ফাকাল পেয়� কম 'কত'া কl'ক ত� 
অিধকার িবষেয় সভােক িনnবিণ 'ত ত�ািদ জানােনা হয়: 

িব েবচ Qম া েস     ত �   � া িC র     জi  আ েবদেনর   স ং �া   িবেবচ Q    ম া েস    �দ�  ত ে� র    িববরণ
ড াক  -

�য া েগ 

অন -

ল াইেন

�ম াট  -

০ ০ ০                -

১)�ফাকাল পেয়� কম 'কত'া কl'ক ত� 
অিধকার আইন �মাতােবক ত� �দােনর িবষেয় 
�েয়াজনীয় cব0া Tহণsব 'ক িনধ 'ািরত 
ছেক অTগিত �িত মােসর সম�য়সভায় 
উপ0াপন অcাহত রাখেত হেব।  

বা;বায়েন : সংিd3   �ফ াকাল    পেয়� 
কম 'কত'া  / �� াTামার  ,  �র� া   �সবা   িবভাগ । 

৮



১২.৪ -জাত ীয়   f8 াচার   �ক ৗশল :২০২১- ২২অথ 'বছেরর৩য় WRমািসক অTগিতর �িতেবদন 
ইেতামে} মি�পিরষদ িবভােগ ��রণ করা হেয়েছ। এছাড়া আগামী ২০২২-২০২৩ অথ 'বছেরর 
f8চার �কৗশল পিরক�নার খসড়া ২৮.০৪.২০২২ তািরেখ মি�পিরষদ িবভােগ সংিd3 
শাখায় ��রণ করা হেয়েছ।

১)জাতীয় f8াচার �কৗশল বা;বায়েন সকল 
hচেক ল�QমাRা অজ'ন িনি^ত করেত �িত 
মােস এিপএ `েমর সভায় f8াচার �কৗশল 
বা;বায়েনর অTগিত পয 'ােলাচনাsব 'ক পরবত  
করণীয় িবষেয় িদকিনেদ 'শনা �দান অcাহত 
রাখেত হেব।

বা;বায়েন  : সকল  
শ াখা /অিধশ াখা /অV িবভাগ   �ধান /সংিd3  
�ফাকাল  প েয়�  কম 'কত' া  /সংিd3  কিম` ।

১২.৫ -এসিড িজ  : এসিডিজ �¹কার িসেaেম �র�া �সবা িবভাগ সংিd3 ইিzেকটরস:েহর 
মে} মাদক¥c িনয়�ণ অিধদCর-হেত ২` এবং কারা অিধদCর হেত ১` ইিzেকটেরর ত� 
�দান করা হেয় থােক। এসিডিজ �¹কার িসেaেম ত� �দান িনি^েতর লে�Q সাব '�িণক 
�যাগােযাগ র�া করা হেg।

১)এসিডিজর �¹কার িসেaম চাÄ করা 
হেয়েছ, কারা অিধদCর ও মাদক¥c িনয়�ণ 
অিধদCেরর সােথ ৩ মাস অ9র অ9র এসিডিজ 
�¹কার িসেaম আপেডট অcাহত রাখেত হেব;

বা;বায়েন : �শ াসন   ও অথ '  
অV িবভাগ  / �ফাকাল  প েয়�  
কম 'কত' া  / ��াT ামার ।

৯



১২.৬ -ই েন ােভশন  : 
�র�া  �সবা  িবভাগ  : ২২ মাচ ' ২০২৩ তািরেখ “চPথ ' িশÆ িবÆেবর চQােল² �মাকােবলায় 
আমােদর অব0ান শীষ 'ক িদনcািপ কম 'শালা” শীষ 'ক ৩য় কম 'শালা অVি´ত হেয়েছ।
১৬�ম২০২২ তািরেখ �র�া �সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদCরস:েহর ইেনােভশন 
`েমর৪থ 'সভা অVি´ত হেয়েছ।
২২�ম২০২২তািরেখ “৪থ ' িশ� িবÆেবর চQােল² �মাকােবলায় করণীয়” শীষ 'ক৪থ 'কম 'শালা 
অVি´ত হেয়েছ।

নP ন   উ Èাবন ী    ধারণা: অনলাইন িসিকউ` িÉয়াের� িসেaম।

�সবা সহিজt ত  :�র�া �সবা িবভাগ এবং অধীন অিধদCরস:েহর কম 'কত'া/কম 'চারীেদর 
অVÊেল �কাটাÀj বাসা (fË A, B, C টাইপ) বরােÎর কায '4ম সহিজকরণ।

�সবা  িড িজটাইজt ত   :

১.িবনা িভসায় আগতেদর আগমিন িভসা (Visa on Arrival) �ািCর আেবদন 
(www.mygov.bd/service/?id=BDGS-1630773192);

২.W�ত নাগিরক\ সনদপR �ািCর আেবদন (www.mygov.bd/service/?
id=BDGS-1638954584);

৩.বাংলােদশ নাগিরক\ পিরতQাগ অVমিতর আেবদন 
(www.mygov.bd/service/?id=BDGS-1639026018);

ফায় ার  সািভ 'স   ও  িসিভল   িড েফ�   অিধদCর:

নP ন   উ Èাবন ী    ধারণা: ‘ফায়ার �সফ` çােনজার �কাস '’ এবং ‘ফায়ার সাই� ও 
অèেপশনাল �কাস '’ এর সনেদ QR Code সংেযাজন কের অনলাইেন �দান;

�সবা সহিজt ত  :  �aশন হেত ��িরত মািসক �িতেবদনস:হ সহিজকরণ;

�সবা  িড িজটাইজt ত   :অনলাইন �aার çােনজেম�;

ই িমেTশন   ও প াসেপ াট '    অিধদCর:

নP ন   উ Èাবন ী    ধারণা: পাসেপাট ' ত� সহািয়কা অQাপস (এëেয়ড); 

�সবা সহিজt ত  :ত� �সবায় িকয়েUর cবহার;

�সবা  িড িজটাইজt ত   :পােস 'ানালাইেজশন িরেপা` 'ং সফটওয়Qার;

কারাঅিধদCর:

নP ন   উ Èাবন ী    ধারণা:সাজা�াC বিXেদর �িjর তািরখ িনধ 'ারণী অQাপস (িপিডআর 
কQালèেলটর/বিXèেলটর); 

�সবা সহিজt ত  :বিXর �জনেদর সােথ অিডও কেলর সােথ িভিডও কল-এর মা}েম 
�যাগােযােগর cব0া;

�সবা  িড িজটাইজt ত   :বিXর বত'মান অব0া সYিক'ত ত� অনলাইেন �দান(MyGov 
Platform);

মাদক¥c  িনয়�ণ অিধদCর:

নP ন   উ Èাবন ী    ধারণা:পারফরেম� ব¼/îাগ িমউিজয়াম;

�সবা সহিজt ত  :মাদকিবেরাধী কায '4েম িনেয়ািজত �বসরকাির সং0ার িনব½ন �দান;

�সবা  িড িজটাইজt ত   : িবলািত মেদর ïাz �রিজেðশন (MyGov Platform);

১)ইেনােভশন-এ বিণ 'ত hচেকর মান অজ'েন 
মি�পিরষদ িবভাগ কl'ক �দ� িনেদ 'শনা 
অVসাের অTগিত পয 'ােলাচনাsব 'ক পরবত  
করণীয়িনধ 'ারণ করেত িনধ 'ািরত সময় অ9র 
বা;বায়ন অTগিত পয 'ােলাচনা সভা করেত 
হেব;

বা;বায়েন :  চ ীফ  ই েন ােভশন   অিফসার ও 
এ  িবভােগর ই েন ােভশন   `েমর সদeñX।

১০



িববরণ সং� া
�র�া �সবা িবভাগ, �রা� ম�ণালয় কl'ক আেয়ািজত িভিডও কনফােরে�র 
সং�া।

১১`

১২.৭ - িভিড ও  কনফাের�  :  ১)এ িবভােগর অধীন অিধদCরস:েহর 
�জলা/িবভাগীয় পয 'ােয়র কম 'কত'া/�aক-�হাòার 
ও �সবা Tহীতাগেণর সােথ িভিডও 
কনফােরি�ং-এর মা}েম মতিবিনময় সভার 
আেয়াজন অcাহত রাখেত হেব।

বা;বায়েন :  ��াT ামার  ,   আই িস`   �সল  ।

১২.৮  িবিবধ :  �শ াসিনক   কায '4ম  সYাদন । ১)সম�য়সভায় mহীত িস8া9স:হ বা;বায়েনর 
��েR �য অVিবভাগ �য অিধদCেরর কায '4েমর 
সােথ সYৃj �স অVিবভাগ �ধানেকবা;বায়ন 
অTগিত মিনটর করেত হেব এবং সমেয় সমেয় 
সিচবেক অবিহত করেত হেব।

২)এ িবভাগ হেত অi �কান 
ম�ণালয়/িবভাগ/অিধদCেরর সভায় �যাগদান 
কের সভায় mহীত িস8া9 অনাV´ািনক পেRর 
মা}েম সিচবেক অবিহত করেত হেব, এ 
িবষেয় �শাসন-১ শাখা হেত সকল কম 'কত'া 
বরাবর পR িদেত হেব।

৩)িবিভw ম�ণালেয় আইন/িবিধ/নীিতমালা 
ইতQািদ �ণয়েনর সময় এ িবভাগ হেত মতামত 
�দােনর sেব ' সংিd3 কম 'কত'াগণেক িনেয় সভা 
কের সকেলর মতামত িনেয় সংিd3 িবষেয় 
মতামত �দান করেত হেব।

বা;বায়েন : সংিd3  সকল  কম 'কত' া  ।

৩। সভাপিত চলমান �ক�স:েহর কাজ িনিদ '3 সমেয়র মে} বা;বায়েনর জi �িনিদ '3 টাইম লাইন {ক কের কাজ করার জi কম 'কত'াগণেক
অVেরাধ কেরন। িতিন এ িবভােগর কম 'কত'াগণেক তােদর �মধা, মনন, ��া, দ�তা ও অিভ�তা কােজ লািগেয় অিপ 'ত দািয়\ িন´ার সােথ

পালন করার জi অVেরাধ জানান। িতিন বেলন, �সবা �দানকােল জনগণ �যন �ভাগাি9র িশকার না হন �স িবষয়` সব 'ােT �খয়াল রাখেত হেব।
সভায় আর �কান আেলাচQ িবষয় না থাকায় সভাপিত উপি0ত সকলেক ধiবাদ জািনেয় সভার সমািC �ঘাষণা কেরন।

 

�মাঃ �মাকাি*র �হােসন 
সিচব

ôারক ন�র: ৫৮.০০.০০০০.০১৪.১১.০০২.২১.১৯৯ তািরখ: 
০৬ #ন ২০২২

২৩ WজQ´ ১৪২৯

িবতরণ (�জQ´তার 4মাVসাের নয)় : 
১) সকল কম 'কত'া, �র�া �সবা িবভাগ, �রা� ম�ণালয়।

 

�মাঃ আব�ল কািদর 
উপসিচব

১১


