
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�র ২০২২-২০২৩ অথ )বছেরর ২য় সভার কায )িববরণী।

সভাপিত �মা: হািব/র রহমান 
অিতির0 সিচব

সভার তািরখ ২৭ িডেস5র ২০২২ ি67া8
সভার সময় সকাল ১০:০০ টা
;ান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক�
উপি;িত পিরিশ>-'ক'

উপি;ত সকলেক @েভAা ও �াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায )Cম @D কেরন। আেলাচEFিচ �মাতােবক িবষয়সHহ
সভায় উপ;াপেনর জI  JKসিচব, �শাসন-১ শাখা (সদN সিচব, �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�, �র�া �সবা
িবভাগ) �ক অPেরাধ করা হয়। অতঃপর সদN সিচব আেলাচE িবষয়সHহ উপ;াপন কেরন:

১.০  আেলাচE  িবষয়: �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ পয )েব�ণ।

১.১   আেলাচনা :  সদN সিচব (JKসিচব, �শাসন-১ শাখা) সভােক অবিহত কেরন, �র�া �সবা িবভােগর বািষ )ক
কম )সTাদন Uি0 ২০২২-২০২৩ এর আওতায় �সবা �দান �িত!িত বাWবায়ন কম )পিরকXনা ২০২২-২০২৩ এর ১.৪
কায )Cেমর আওতায় Z[মািসক িভি\েত �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর লে�E গত ০৮ িডেস5র ২০২২ তািরেখ এ
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সভা অPি^ত হেয়েছ। উ0 সভায় িন_িলিখত িস`াa bহীত হয়:
(ক) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত কিতপয় �সবাসHেহর Cম cক করা;
(খ) বিহরাগমন-৩ শাখার ১২ Cেম উিeিখত �সবার নাম f>ীকরেণর জI ‘�fেন নাগিরকh �ািiর জI jিলশ
িkয়ােরl সনদপ[’ এর পরবেত) ‘�fেন গমেনn/অব;ানরতেদর jিলশ িkয়ােরl সনদপ[ �দান’ আকাের হালনাগাদ
করা;
(গ) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত দািয়h�াi কমকত)ার অংেশ কম )কত)া নাম, পদিব, �ফান, ই-�মইল
হালনাগাদ করা;

১.২   িসpাa :
সভায় �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম� কq)ক bহীত িস`াaসHহ িনেয় িবWািরত আেলাচনা হয়। bহীত
িস`াaসHহ বাWবািয়ত হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করার জI িবশদ আেলাচনা হয়। িবWািরত আেলাচনাCেম �সবা �দান
�িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র িস`াa বাWবায়ন পয )ােলাচনার জI িন_িলিখত কায )Cম rহেণর িস`াa
সব )সsিতCেম bহীত হয়:
(ক) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত কিতপয় �সবাসHেহর Cম cক করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা;
(খ) বিহরাগমন-৩ শাখার ১২ Cেম উিeিখত �সবার নাম f>ীকরেণর জI ‘�fেন নাগিরকh �ািiর জI jিলশ
িkয়ােরl সনদপ[’ এর পরবেত) ‘�fেন গমেনn/অব;ানরতেদর jিলশ িkয়ােরl সনদপ[ �দান’ আকাের হালনাগাদ
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করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই-বাছাই করা;
(গ) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত �িত� �সবার িবপরীেত দািয়h�াi কমকত)ার অংেশ কম )কত)া নাম,
পদিব, �ফান, ই-�মইল হালনাগাদ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই-বাছাই করা;

২.০   আেলাচE  িবষয়: �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত উিeিখত িকt �সবার কায )Cম Zuবচয়ন িভি\েত
যাচাই-বাছাই করা।

২.১   আেলাচনা :  সভায় উপি;ত সদNvw �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত িবxমান �সবাসHেহর মেy
Zuবচয়ন িভি\েত ০৩� �সবার কায )Cম সcকভােব সTz করা হয় িকনা তা যাচাই-বাছাই করার িবষেয় মতামত �দান
কেরন। িবWািরত আেলাচনা �শেষ িন_িলিখত িস`াa rহীত হয়:

২.২   িসpাa :
অে{াবর-িডেস5র, ২০২২ সমেয় িন_িলিখত �সবাসHেহর িবপরীেত কত� আেবদন bহীত হেয়েছ এবং �সবা �দান
�িত!িতেত উিeিখত সমেয়র মেy তা িন|z করা হেয়েছ তা যাচাই করা হেব:
(ক) এিসড আমদািন/ উৎপাদেনর ~ি�েকট লাইেসl �দান (নাগিরক �সবা)
(খ) এিসড আমদািন/ উৎপাদেনর লাইেসেlর মািলকানা ও অIাI ত�ািদ সংেশাধন (নাগিরক �সবা) এবং
(গ) �ািa িবেনাদন t� ম�র (অভEাaরীণ �সবা)।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় উপি;ত সকলেক ধIবাদ �াপন কের সভার সমািi �ঘাষণা করা হয়।

 

�মা: হািব/র রহমান 
অিতির0 সিচব

�ারক ন5র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২৪০ তািরখ: 
২৭ িডেস5র ২০২২

১২ �পৗষ ১৪২৯

িবতরণ (�জE^তার CমাPসাের নয)় : 
১) অিতির0 সিচব, �শাসন ও অথ ) অPিবভাগ, �র�া �সবা িবভাগ
২) উপসিচব, অি�-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৩) উপসিচব (অিতির0 দািয়h), আইন-২ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৪) ��াrামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ
৫) সহঃ ��াrামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ

 

িদলসাদ �বগম 
JKসিচব

২


