
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর িনিম# �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরণ কিম�র ২০২৩-২০২৪ অথ +বছেরর ৩য় ./মািসেক অ0ি1ত সভার কায +িববরণী

সভাপিত �মাঃ খায়5ল কবীর �মনন 
অিতির6 সিচব

সভার তািরখ ২৭ �ফ:য়াির ২০২৪
সভার সময় ;<র ০২:৩০ টা
?ান আইিস� �িশ�ণ ক�, �রা� ম�ণালয়
উপি?িত পিরিশB-'ক'

সভাপিত উপি?ত সকলেক �াগত জািনেয় সভার কায +Dম E5 কেরন। অতঃপর িতিন আেলাচGHিচ �মাতােবক িবষয়সJহ
উপ?াপেনর জK �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদL সিচব (িসেNম এনািলN,
আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ) �ক অ0েরাধ জানান। আেলাচGHিচ অ0যায়ী িনR5প আেলাচনা ও িসTাU Vহীত হয়:

১.০   আেলাচG  িবষয়:  �র�া   �সবা   িবভােগর   �সবা   �দান   �িত!িত   চলিত   অথ +বছের    ./মািসকিভি# েত
হ ালনাগাদকরণ  ।

১.১   আেলাচনা : সভায় উপি?ত সদLYZ �র�া �সবা িবভােগর বািষ +ক কম +স[াদন \ি6 ২০২৩-২০২৪ এর আওতায়
�সবা �দান �িত!িত বা]বায়ন কম +পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর ১.১ কায +Dেমর আওতায় ./মািসকিভি#েত �র�া �সবা
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর উপর িব]ািরত আেলাচনা কেরন। এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরণ কিম�র সদL সিচব সভায় অবিহত কেরন সব +েশষ ১৮ িডেসaর ২০২৩ তািরখ �র�া �সবা িবভােগর
হালনাগাদকরেণর কায +Dম স[b করা হয় এবং ২৩ িডেসaর ২০২৩ তািরেখ সিচব মেহাদেয়র অ0মিতDেম ২৪ িডেসaর
২০২৩ তািরেখ এ িবভােগর ওেয়বসাইেট �কাশ করা হয়। সব +েশষ এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর
সময় ১� নাগিরক �সবার তcসহ ১০� শাখার দািয়d�াe কম +কত+ার তc হালনাগাদ করা হেয়েছ। এ ছাড়াও �র�া �সবা
িবভােগর হালনাগাদgত �সবা �দান �িত!িত এ িবভােগর সকল কম +কত+াYZেক দাeিরক ই-�মইল এবং ই-নিথ মারফত
��রণ করা হেয়েছ। সভায় উপি?ত সদLYZ এ িবভােগর কম +কত+াYেZর ই-�মইল, �ফান নaর ইতGািদ তেcর পিরবত+ন
হেল আইিস� �সেল �যাগােযাগ কের যত hত সiব তা ওেয়বসাইেট হালনাগাদকরেণর পাশাপািশ �সবা �দান
�িত!িতেতও হালনাগাদকরণ করার িবষেয় একমত �পাষণ কেরন। ৩য় �কায়াট +াের �র�া  িবভােগর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরেণ No Visa Required, বাংলােদশ নাগিরকd যাচাই, আগমিন িভসা, িভসার �vণী পিরবত+ন,
িভসার �ময়াদ YিTকরণ, না দাবী �দান �সবার জK সংিwB শাখা কx+ক ফরম �yতzব +ক তা �সবা �দান �িত!িতেত
সংেযাজন করার িবষেয় সভায় িব]ািরত আেলাচনা হয়। সভাপিত মেহাদয় ১০ মাচ + ২০২৪ তািরেখর মে{ উি|িখত
�সবাসJেহর ফরম সংিwB শাখা কx+ক �yতzব +ক আইিস� �সেল সরবরােহর জK আ}ান জানান। সদL সিচব সভায়
অবিহত কেরন ৩১ জা0য়াির ২০২৪ তািরখ মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত িবষয়ক
কম +পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর অধ +বািষ +ক �Jলয়Gান �িতেবদেনর উপর িফড~াক �দান করা হয়।  মি�পিরষদ িবভাগ

১



কx+ক �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত িবষয়ক কম +পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর �থম ও ি�তীয় ./মািসেকর
কায +Dেম সেUাষ �কাশ করা হয়। ৩১ জা0য়াির ২০২৪ তািরেখ মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক আেয়ািজত িফড~াক সভায়
�সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণ সাধারণ ��সJেহর এক� তািলকা সকল ম�ণালয়/িবভাগেক �দান করা হয়। �স
�মাতােবক এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত আেরাও উbত করা এবং � � অিফেস ওেয়বসাইেট িপিডএফ ফাইেলর
পিরবেত+ HTML পাতা আকাের �সবা �দান �িত!িত �কােশর পরামশ + �দান করা হয়।  মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক
�দ# �সবা �দান �িত!িত বা]বায়ন ও J�ায়ন িনেদ +িশকা, ২০২৩-২০২৪, ম�ণালয়/িবভাগ/দeর/সং?ার �সবা �দান
�িত!িত (িস�েজ�স চাট +ার) �ণয়ন সংDাU িনেদ +িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয় �ধানম�ীর কায +ালেয়র �সবা �দান
�িত!িত হGা��ক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর কায +Dম অ~হত রাখার
িবষেয় সভায় একমত �পাষণ করা হয়। পরবত�েত সভাপিত এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর িনিম# এ
িবভােগর সংিwB শাখার কম +কত+ার সােথ আেলাচনা করার জK মতামত �দন এবং এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরণ কিম�র সকল সদLেক �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দােনর জK আ}ান জানান।

১.২   িস�াU :
(ক) মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক �দ# �সবা �দান �িত!িত বা]বায়ন ও J�ায়ন িনেদ +িশকা, ২০২৩-২০২৪,
ম�ণালয়/িবভাগ/দeর/সং?ার �সবা �দান �িত!িত (িস�েজ�স চাট +ার) �ণয়ন সংDাU িনেদ +িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয়
�ধানম�ীর কায +ালেয়র �সবা �দান �িত!িত হGা��ক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত চলিত
অথ +বছের ./মািসকিভি#েত হালনাগাদ করেত হেব;
(খ) No Visa Required, বাংলােদশ নাগিরকd যাচাই, আগমিন িভসা, িভসার �vণী পিরবত+ন, িভসার �ময়াদ
YিTকরণ, না দাবী �দান �সবার জK সংিwB শাখা কx+ক ফরম �yতzব +ক ১০ মাচ + ২০২৪ তািরেখর মে{ আইিস� �সেল
সরবরাহ করেত হেব;
(গ) সংিwB শাখার �কান �সবার তc হালনাগাদকরেণর লে�G তcািদ �ািeর জK সংিwB শাখার কম +কত+ার সােথ
আেলাচনা করেত হেব;
(ঘ) ৩১ জা0য়াির ২০২৪ তািরেখ মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক আেয়ািজত িফড~াক সভায় �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরেণ সাধারণ ��সJেহর তািলকা অ0সরণzব +ক এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত আেরাও উbত এবং �র�া
�সবা িবভােগর ওেয়বসাইেট িপিডএফ ফাইেলর পিরবেত+ HTML পাতা আকাের �কাশ করেত হেব;
(ঙ) এ িবভােগর কম +কত+াYেZর ই-�মইল, ক�, �ফান ও ই�ারকম নaর ইতGািদ তেcর পিরবত+ন হেল আইিস� �সেল
�যাগােযাগ কের তাৎ�িণকভােব ওেয়বসাইেট হালনাগাদকরেণর পাশাপািশ �সবা �দান �িত!িতেতও হালনাগাদ করেত
হেব।

২.০  আেলাচG  িবষয়:  িব িবধ ।

২.১  আেলাচনা : সভায় এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদL সিচব সভায় অবিহত কেরন ২৫
�ফ:য়াির ২০২৪ তািরেখ �সবা �দান �িত!িত িবষয়ক কম +পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর বা]বায়ন অ�গিত (�মাণকসJহ)
মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক �yতgত সফটওয়Gাের দািখল করার উপর �িশ�ণ �দান করা হয়। বিণ +ত �িশ�েণর আেলােক
৩য় ও ৪থ + �কায়াট +াের এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত িবষয়ক কম +পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর বা]বায়ন অ�গিত
(�মাণকসJহ) মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক �yতgত সফটওয়Gাের দািখল করেত হেব। সভাপিত ৩য় ও ৪থ + �কায়াট +াের এ
িবভােগর �সবা �দান �িতvিত িবষয়ক কম +পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর বা]বায়ন অ�গিত (�মাণকসJহ) মি�পিরষদ
িবভাগ কx+ক �yতgত সফটওয়Gাের যথাসমেয় দািখেলর আ}ান জানান।

২.২   িসTাU :

২



চলিত অথ +বছেরর ৩য় ও ৪থ + �কায়াট +াের এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত িবষয়ক কম +পিরক^না ২০২৩-২০২৪ এর
বা]বায়ন অ�গিত (�মাণকসJহ) মি�পিরষদ িবভাগ কx+ক �yতgত সফটওয়Gাের যথাসমেয় দািখল করেত হেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধKবাদ �াপন কের সভার সমািe �ঘাষণা করা হয়।

 

�মাঃ খায়5ল কবীর �মনন 
অিতির6 সিচব

�ারক নaর: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.৪২ তািরখ: 
০৩ মাচ + ২০২৪

১৯ ফা�ন ১৪৩০

িবতরণ (�জG1তার Dমা0সাের নয)় : 
১) সকল কম +কত+া, �র�া �সবা িবভাগ
২) ��সিচব (সং�6), �শাসন ও অিভেযাগ ~ব?াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৩) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) সহঃ ��া�ামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অ0েরাধ করা হেলা)

 

�মাঃ আই�ব �হােসন 
িসেNম এনািলN

৩


