
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
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�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র ২০২১-২০২২ অথ )বছেরর ২য় সভার কায )িববরণী।

সভাপিত .সয়দ �বলাল �হােসন 
 অিতির/ সিচব

সভার তািরখ ১২ িডেস3র ২০২১ ি45া6
সভার সময় সকাল ১০:০০ টা
9ান Zoom Online Platform
উপি9িত পিরিশH-'ক'

সভাপিত উপি9ত সকলেক JেভKা ও �াগত জািনেয় সভার কায )Mম আরN কেরন। অতঃপর সভার আেলাচPQিচ
উপ9াপেনর জR �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদS সিচব (��াUামার, আইিস� �সল) �ক অXেরাধ
কেরন। অতঃপর সদS সিচব িনZ[েপ আেলাচP িবষয়স]হ উপ9াপন কেরন:

১.০  আেলাচP  িবষয়: �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত �িত অথ )বছের ._মািসক িভি`েত হালনাগাদকরণ।

১.১   আেলাচনা : সভায় উপি9ত সদSab �র�া �সবা িবভােগর বািষ )ক কম )সcাদন dি/ ২০২১-২০২২ এর আওতায়
�সবা �দান �িত!িত বাfবায়ন কম )পিরকgনা ২০২১-২০২২ এর ১.২ কায )Mেমর আওতায় ._মািসক িভি`েত �সবা �দান
�িত!িত হালনাগাদকরেণর উপর িবfািরত আেলাচনা কেরন। এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র
সদS সিচব সভায় অবিহত কেরন �য, আগ5 ২০২১ মােস সব )েশষ এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদhব )ক
সিচব মেহাদেয়র অXেমাদনMেম ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেয়েছ। এছাড়াও হালনাগাদjত �সবা �দান �িত!িত এ
িবভােগর সকল কম )কত)াabেক দাkিরক ই-�মইল এবং ই-নিথ মারফত ��রণ করা হেয়েছ এবং �কান মতামত থাকেল তা
আইিস� �সেল ��রেণর জR অXেরাধ করা হয়। 

সভার Jmেত ইেতাhেব ) এ িবভােগর হালনাগাদjত �সবা �দান �িত!িতর উপর কােরা �কােনা মতামত আেছ িকনা তা
সভাপিত কn)ক উপ9াপেনর জR অXেরাধ করা হয়। তদXযায়ী এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িতর “এিসড আমদািনর
নpন লাইেসq” �সবাসহ �েযাজP ��ে_ অRাR নাগিরক �সবার ]s পিরেশাধ পtিতেত �চিলত uাংক vাফট/�প-
অড )ােরর পাশাপািশ ই-চালান পtিত চাx করার িবষয় িনেয় আেলাচনাhব )ক তা বাfবায়েনর যথাযথ পদে�প �নয়ার
uাপাের একমত �পাষণ করা হয়। “ypPজিনত কারেণ zহিনম )াণ অিUেমর অপিরেশািধত আসল ও �দ মও{ফ” �সবা�র
 �েয়াজনীয় কাগজপ_ িহেসেব �শাকবাত)ার �েয়াজনীয়তা সcেক) আেলাচনা হয় এবং ইউিনয়ন পিরষদ/িস�
করেপােরশন/�পৗরসভা/সংি}H হাসপাতাল কn)ক ypP সনদ �নয়া থাকেল এবং অথ ) ম�নালেয়র �কােনা বা~বাধকতা না
থাকেল বিণ )ত �সবা� �পেত �শাকবাত)ার শত) ঐিKক িহসােব রাখার uাপাের সবাই একমত �পাষণ কেরন। এছড়াও এিসড
সংMা� িবিভ� নাগিরক �সবার  ]s পিরেশাধ বাবদ �প-অড )ার ও ��জাির চালােনর পিরসং�ান বািষ )ক িভি`েত ��েতর
জR সভাপিত আইন-২ শাখােক অXেরাধ কেরন। এ িবভােগর িসিনয়র সহকারী সিচব আফেরাজা আ/ার িরবা �সবা �দান
�িত!িতর অভP�রীণ �সবার ৪৪ হেত ৪৭ ন3র �সবাস�হ �ংখলা-১ ও �ংখলা-২ শাখার জR �েযাজP িবধায় সংি}H অংশ
হালনাগাদ করার �fাব কেরন, যা সভায় সব )স�িতMেম zহীত হয়। কম )কত)া বদিল/পদায়ন জিনত কারেণ �সবা �দান

১



�িত!িতর সংিশH �সবার দািয়��াk কম )কত)ার নাম, পদিব , �ফান , �মইেলর ত� তাৎ�িনকভােব আইিস� �সল কn)ক
হালনাগাদ করার িবষয়� িনেয় আেলাচনা করা হয়। এছাড়াও  সভায় সভাপিত বািষ )ক কম )সcাদন dি/ িনেদ )িশকা,
২০২১-২০২২ অXযায়ী �সবা �দান �িত!িত বাfবায়ন কম )পিরকgনা ২০২১-২০২২ সংMা� অRাR কায )Mম সতক)তার
সােথ সc� করার জR সভায় উপি9ত সদSaেbর সহেযািগতা কামনা কেরন। িবfািরত আেলাচনাMেম িনZিলিখত
িসtা� সব )স�িতMেম zহীত হয়।

১.২   িস�া� :
(ক) নাগিরক �সবার ]s পিরেশাধ পtিতেত �চিলত uাংক vাফট/�প-অড )ােরর পাশাপািশ ই-চালান পtিত চাx করা
এবং তা বাfবায়েনর যথাযথ পদে�প �নয়া;
(খ) “ypPজিনত কারেণ zহিনম )াণ অিUেমর অপিরেশািধত আসল ও �দ মও{ফ” �সবা�র �েয়াজনীয় কাগজপ_ িহেসেব
�শাকবাত)ার ��ে_ ইউিনয়ন পিরষদ/িস� করেপােরশন/�পৗরসভা/সংি}H হাসপাতাল কn)ক ypP সনদ �নয়া থাকেল এবং
অথ ) ম�নালেয়র �কােনা বা~বাধকতা না থাকেল �সবা� �পেত �শাকবাত)ার শত) ঐিKক িহসােব রাখা;
(গ) এিসড সংMা� িবিভ� নাগিরক �সবার ]s পিরেশাধ বাবদ �প-অড )ার ও ��জাির চালােনর পিরসং�ান বািষ )ক
িভি`েত আইন-২ শাখা কn)ক ��ত করা;
(ঘ) এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িতর অভP�রীণ �সবার ৪৪ হেত ৪৭ ন3র �সবাস�হ �ংখলা-১ ও �ংখলা-২ শাখার জR
একে_ সি�েবিশত করা;
(ঙ) এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িতর সংিশH �সবার দািয়��াk কম )কত)ার বদিল/পদায়ন জিনত কারেণ �সবা �দান
�িত!িতর সংিশH �সবার দািয়��াk কম )কত)ার নাম, পদিব, �ফান, �মইেলর ত� যত �ত সNব আইিস� �সল কn)ক
হালনাগাদ করেণর উে�াগ Uহণ করা;

২.০  আেলাচP  িবষয়:  িব িবধ ।
 
২.১   আেলাচনা :  এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িতর “�সবা �দান” কলােমর  িবিভ� বাকP/শ6 িভ�ভােব �কাশ করার
জR উপি9ত সদSab মতামত �দান কেরন।  

২.২   িসtা� :
�সবা �দান �িত!িতর “�সবা �দান” কলােমর  �েয়াজনীয় সংেশাধনসহ অRাR সংেশাধন থাকেল তা আইিস� �সেল
অবিহত করা। 

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধRবাদ �াপন কের সভার সমািk �ঘাষণা করা হয়।
 

 

.সয়দ �বলাল �হােসন 
অিতির/ সিচব

�ারক ন3র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২০৭ তািরখ: 
১৫ িডেস3র ২০২১

৩০ অUহাযণ় ১৪২৮

িবতরণ (�জP�তার
২



MমাXসাের নয)় : 
১) ��সিচব, পির-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
২) ��সিচব, বিহরাগমন-২ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৩) উপসিচব, �শাসন-৩ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৪) উপসিচব, অি�-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৫) উপসিচব, আইন-২ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৬) উপসিচব, কারা-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৭) উপসিচব (অিতির/ দািয়�), মাদক-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৮) উপসিচব (অিতির/ দািয়�), �শাসন-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৯) িসিনয়র সহকারী সিচব (অিতির/ দািয়�), ��লা-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
১০) সহঃ ��াUামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ

 

�মাঃ আই�ব �হােসন 
��াUামার

৩


