
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�সবা �দান �িত!িত িবষেয় �র�া �সবা িবভাগ ও আওতাধীন অিধদ'রস(েহর সম*েয় অ+ি,ত ২০২৩-২০২৪
অথ 3বছেরর ২য় 56মািসক সভার কায 3িববরণী

সভাপিত �মাঃ খায়:ল কবীর �মনন 
অিতির; সিচব

সভার তািরখ ২৯ নেভ>র ২০২৩
সভার সময় �বলা ১১:৩০ টা
Bান আইিস� �িশ�ণ ক�, �রা� ম�ণালয়
উপিBিত পিরিশE-'ক'

সভাপিত উপিBত সকলেক �াগত জািনেয় সভার কায 3Gম H: কেরন। অতঃপর িতিন আেলাচJKিচ �মাতােবক িবষয়স(হ
উপBাপেনর জL �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদM সিচব (িসেOম এনািলO,
আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ) �ক অ+েরাধ জানান। আেলাচJKিচ অ+যায়ী িনR:প আেলাচনা ও িসSাT Uহীত হয়:

১.০   আেলাচJ  িবষয়: �র�া   �সবা   িবভােগর   আওতাধীন   অিধদ'রস(েহর   �সবা   �দান   �িত!িত   চলিত
অথ 3বছের   �িত  56মািসকিভিW েত   হ ালনাগাদ   এবং কায 3করভােব   ব াXবায়নকরণ ।

১.১   আেলাচনা : সভায় উপিBত সদMYZ �র�া �সবা িবভােগর বািষ 3ক কম 3স[াদন \ি; ২০২৩-২০২৪ এর আওতায়
�সবা �দান �িত!িত বাXবায়ন কম 3পিরক]না ২০২৩-২০২৪ এর ২.১ কায 3Gেমর আওতায় 56মািসকিভিWেত �র�া �সবা
িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদ এবং কায 3করভােব বাXবায়ন করার উপর
িবXািরত আেলাচনা কেরন। সভায় এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদM সিচব সভায় উে^খ
কেরন, বিহরাগমন ও পাসেপাট 3 অিধদ'র ২৬ �সে`>র ২০২৩, ফায়ার সািভ 3স ও িসিভল িডেফc অিধদ'র ২২ �সে`>র
২০২৩, কারা অিধদ'র ১৮ �সে`>র ২০২৩ এবং মাদকef িনয়�ণ অিধদ'র ০৪ �সে`>র ২০২৩ সব 3েশষ � � অিফেসর
�সবা �দান �িত!িত হালনাগাদ করা হেয়েছ। মি�পিরষদ িবভাগ কg3ক �দW �সবা �দান �িত!িত বাXবায়ন ও (hায়ন
িনেদ 3িশকা, ২০২৩-২০২৪, ম�ণালয়/িবভাগ/দ'র/সংBার �সবা �দান �িত!িত (িস�েজjস চাট 3ার) �ণয়ন সংGাT
িনেদ 3িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয় �ধানম�ীর কায 3ালেয়র �সবা �দান �িত!িত হJাlmক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর
আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িত চলিত অথ 3বছের  56মািসকিভিWেত হালনাগাদকরণ কায 3Gম অfnত
রাখা এবং � � অিধদ'র কg3ক কায 3করভােব বাXবায়েনর উেoাগ pহণ করার িবষেয় সভায় উপিBত সদMYZ
আেলাচনা কেরন। সভাপিত আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িত চলিত অথ 3বছের  56মািসকিভিWেত
হালনাগাদকরণ কায 3Gম �িত 56মািসেকর �শষ মােসর ২০ তািরেখর মেq স[r করার জL মত �দান কেরন।

১.২   িসsাT :
(ক) মি�পিরষদ িবভাগ কg3ক �দW �সবা �দান �িত!িত বাXবায়ন ও (hায়ন িনেদ 3িশকা, ২০২৩-২০২৪,
ম�ণালয়/িবভাগ/দ'র/সংBার �সবা �দান �িত!িত (িস�েজjস চাট 3ার) �ণয়ন সংGাT িনেদ 3িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয়

১



�ধানম�ীর কায 3ালেয়র �সবা �দান �িত!িত হJাlmক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা
�দান �িত!িত চলিত অথ 3বছের 56মািসকিভিWেত হালনাগাদ করেত হেব এবং � � অিফেসর ওেয়বসাইেট �িত
56মািসেকর �শষ মােসর ২০ তািরেখর মেq আপেলাড করেত হেব;
(খ) আওতাধীন অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িত কায 3করভােব বাXবায়েনর জL সংিuE কম 3কত3াYZ �েয়াজনীয়
উেoাগ pহণ করেব, আওতাধীন মাঠ পয 3ােয়র অিফেসর �সবা �দান �িত!িত হালানাগকরণ তদারিক এবং �িত
56মািসেক �র�া �সবা িবভাগেক অবিহত করেব;
(গ) আওতাধীন অিধদ'রস(েহর � � �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর �মাণক (অিফস আেদশ) �wেতর সময় িক
িক িবষয় হালনাগাদ করা হেয়েছ তা সার-সংে�প আকাের উে^খ করেত হেব।

২.০  আেলাচJ  িবষয়:  িব িবধ ।

২.১   আেলাচনা :  অিধদ'রস(েহর �সবা �দান �িত!িতেত িকx �সবার আেবদেনর জL িনধ 3ািরত ফরম বত3মােন
িবoমান �নই। সংিuE �সবার জL িনধ 3ািরত ফরম �wতyব 3ক �সবা �দান �িত!িতেত ওেয়ব িলz আকাের সং{; কের
�দয়ার িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়। �মাণক িহসােব �সবা �দান �িত!িত কায 3কেরর অিফস আেদশ এবং �া�িরত �সবা
�দান �িত!িত সংর�েণর জL সভায় উপিBত সবাই মতামত �দন।

২.২   িসSাT :
(ক) আওতাধীন অিধদ'রস(হ কg3ক সংিuE �সবাস(েহর আেবদেনর জL আেবদেনর িনধ 3ািরত ফরম �wতyব 3ক ওেয়ব
িলz আকাের � � অিফেসর �সবা �দান �িত!িতেত অT| 3;yব 3ক িপিডএফ ফাইল আকাের অথবা HTML �পজ
আকাের ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব;
(খ) 56মািসক িভিWেত যথাযথ কg3প� কg3ক �া�িরত �সবা �দান �িত!িত এবং �সবা �দান �িত!িত কায 3কেরর
অিফস আেদশ �মাণক িহসােব হাড 3 কিপেত সংর�ণ করেত হেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধLবাদ �াপন কের সভার সমাি' �ঘাষণা করা হয়।

 

�মাঃ খায়:ল কবীর �মনন 
অিতির; সিচব

�ারক ন>র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২৫৩ তািরখ: 
১২ িডেস>র ২০২৩

২৭ অpহাযণ় ১৪৩০

িবতরণ (�জJ,তার Gমা+সাের নয)় : 
১) সকল কম 3কত3া, �র�া �সবা িবভাগ
২) অিধদ'র �ধান (সকল), �র�া �সবা িবভাগ (সভার িসSাT �মাতােবক � � অিফেসর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরণ এবং কায 3করভােব বাXবায়ন করার জL সংিuE কম 3কত3ােদর িনেদ 3শনা �দােনর অ+েরাধ করা হেলা)
৩) {�সিচব (সং{;), �শাসন ও অিভেযাগ fবBাপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৫) সহঃ ��াpামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অ+েরাধ করা হেলা)

২



 

�মাঃ আই�ব �হােসন 
িসেOম এনািলO

৩


