
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�র ২০২১-২০২২ অথ )বছেরর ৩য় সভার কায )িববরণী।

সভাপিত .সয়দ �বলাল �হােসন 
 অিতির0 সিচব

সভার তািরখ ২৭ মাচ ) ২০২১ ি45া6
সভার সময় 78র ১২:০০ টা
;ান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক�
উপি;িত পিরিশ>-'ক'

উপি;ত সকলেক @েভAা ও �াগত জািনেয় সভার কায )Cম @D করা হয়। অতঃপর সভার আেলাচFGিচ উপ;াপেনর জH
�সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�র সদI সিচব (��াKামার, আইিস� �সল) �ক অNেরাধ করা হয়। অতঃপর সদI
সিচব িনPQেপ আেলাচF িবষয়সSহ উপ;াপন কেরন:
 
১.০  আেলাচF  িবষয়:�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ পয )েব�ণ।

১.১   আেলাচনা :  সদI সিচব (��াKামার, আইিস� �সল) সভােক অবিহত কেরন �য, �র�া �সবা িবভােগর বািষ )ক
কম )সUাদন Vি0 ২০২১-২০২২ এর আওতায় �সবা �দান �িত!িত বাXবায়ন কম )পিরকYনা ২০২১-২০২২ এর ১.২
কায )Cেমর আওতায় .Zমািসক িভি[েত �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর লে�F গত ১৩ মাচ ) ২০২২ তািরেখ এ
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সভা অNি\ত হেয়েছ (সভার কায )িববরণী সং]0)। উ0 সভায়
িনPিলিখত িস^া_ `হীত হয়:
(ক) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতর �িত� �সবার িবপরীেত �সবা �দােনর িনিম[ �সবা �তFাশী কa)ক
আেবদেনর জH পয )ায়Cেম ফরম সংেযাজনকরণ; 
(খ) আইিস� �সল কa)ক এ িবভােগর সকল শাখা হেত আেলাচনা �মাতােবক �েয়াজনীয় ফরম সংKেহর জH এ িবভােগর
সকল কম )কত)াcd বরাবর পZ ��রণ;
(গ) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত �িত� �সবার িবপরীেত �েযাজF ��েZ পয )ায়Cেম ফরম
সংেযাজনeব )ক �সবা �দান �িত!িত িপিডএফ ফাইল আকাের তg বাতায়েন �কাশকরণ।

সভায় �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম� কa)ক `হীত িস^া_সSহ িনেয় িবXািরত আেলাচনা হয়। `হীত
িস^া_সSহ বাXবািয়ত হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করার জH িবশদ আেলাচনা হয়। িবXািরত আেলাচনাCেম িনPিলিখত
িস^া_ সব )সhিতCেম `হীত হয়।
 
১.২   িসiা_ :
(ক) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত ফরম সংেযাজনeব )ক তা িপিডএফ ফাইল আকাের তg বাতায়েন
�কাশ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা;
(খ) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত উিjিখত �সবার িবপরীেত অNিবভাগ িভি[ক কতkেলা ফরম

১



সংেযাজন করা হেয়েছ এবং ফরেমর িলংকসSহ সlকভােব কাজ কের িকনা তা যাচাই-বাছাই করা।

২.০   আেলাচF  িবষয়: �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত উিjিখত িকm �সবার কায )Cম .nবচয়ন িভি[েত
যাচাই-বাছাই করা।

২.১   আেলাচনা :   সভায় উপি;ত সদIcd  �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত উিjিখত �সবাসSেহর মেo
.nবচয়ন িভি[েত ০৪� �সবার কায )Cম সlকভােব সUq করা হয় িকনা তা যাচাই-বাছাই করার িবষেয় সভায় উপি;ত
সকেল মতামত �দান কেরন। িবXািরত আেলাচনাCেম জাNয়াির-মাচ ), ২০২২ সমেয় .nত নাগিরকr সনদপZ �দান,
�sেন নাগিরকr �ািtর জH 8িলশ িuয়ােরv সনদপZ �দান, িবনা িভসায় আগতেদর আগমনী িভসা (Visa on
Arrival) �দান, �ােরােল �ি0 �দান �সবা কায )Cম যাচাই-বাছাই করার িবষেয় িবXািরত আেলাচনা করা হয়। 

২.২   িসiা_ :
জাNয়াির-মাচ ), ২০২২ সমেয় .nত নাগিরকr সনদপZ �দান, �sেন নাগিরকr �ািtর জH 8িলশ িuয়ােরv সনদপZ
�দান, িবনা িভসায় আগতেদর আগমনী িভসা (Visa on Arrival) �দান, �ােরােল �ি0 �দান �সবা কায )Cেম
কত� আেবদন `হীত হেয়েছ, কত� আেবদন �সবা �দান �িত!িতেত উিjিখত সমেয়র মেo িন�q করা হেয়েছ তা
যাচাই করা। 

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধHবাদ �াপন কের সভার সমািt �ঘাষণা করা হয়।

 

.সয়দ �বলাল �হােসন 
অিতির0 সিচব

�ারক ন�র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.৬৭ তািরখ: 
২৯ মাচ ) ২০২২

১৫ .চZ ১৪২৮

িবতরণ (�জF\তার CমাNসাের নয)় : 
১) অিতির0 সিচব, অি� অNিবভাগ, �র�া �সবা িবভাগ
২) উপসিচব, অি�-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৩) উপসিচব (অিতির0 দািয়r), মাদক-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৪) উপসিচব, �শাসন-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৫) সহঃ ��াKামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ

 

�মাঃ আই�ব �হােসন 
��াKামার

২


