
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর িনিম# �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরণ কিম�র ২০২৩-২০২৪ অথ +বছেরর ২য় ./মািসক সভার কায +িববরণী

সভাপিত �মাঃ খায়3ল কবীর �মনন 
অিতির4 সিচব

সভার তািরখ ২৯ নেভ7র ২০২৩
সভার সময় �বলা ১১:০০ টা
;ান আইিস� �িশ�ণ ক�, �রা� ম�ণালয়
উপি;িত পিরিশ>-'ক'

সভাপিত উপি;ত সকলেক �াগত জািনেয় সভার কায +@ম A3 কেরন। অতঃপর িতিন আেলাচCDিচ �মাতােবক িবষয়সFহ
উপ;াপেনর জG �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সদH সিচব (িসেJম এনািলJ,
আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ) �ক অMেরাধ জানান। আেলাচCDিচ অMযায়ী িনO3প আেলাচনা ও িসQাR Sহীত হয়:

১.০  আেলাচC  িবষয়: �র�া   �সবা   িবভােগর  �সবা  �দান  �িত!িত  চলিত  অথ +বছের   ./মািসকিভি# েত
হ ালনাগাদকরণ  ।

১.১   আেলাচনা : সভায় উপি;ত সদHUV �র�া �সবা িবভােগর বািষ +ক কম +সWাদন Xি4 ২০২৩-২০২৪ এর আওতায়
�সবা �দান �িত!িত বাYবায়ন কম +পিরকZনা ২০২৩-২০২৪ এর ১.১ কায +@েমর আওতায় ./মািসক িভি#েত �র�া �সবা
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর উপর িবYািরত আেলাচনা কেরন। এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরণ কিম�র সদH সিচব সভায় অবিহত কেরন, ২৬ �সে\7র ২০২৩ তািরেখ সব +েশষ এ িবভােগর �সবা
�দান �িত!িত হালনাগাদ]ব +ক সিচব মেহাদেয়র অMেমাদন@েম ওেয়বসাইেট �কাশ করা হেয়েছ। এ ছাড়াও �র�া �সবা
িবভােগর হালনাগাদ_ত �সবা �দান �িত!িত এ িবভােগর সকল কম +কত+াUVেক দা`িরক ই-�মইল এবং ই-নিথ মারফত
��রণ করা হেয়েছ। সভায় উপি;ত সদHUV এ িবভােগর কম +কত+াUেVর ই-�মইল, �ফান ন7র ইতCািদ তেbর পিরবত+ন
হেল আইিস� �সেল �যাগােযাগ কের যত cত সdব তা ওেয়বসাইেট হালনাগাদকরেণর পাশাপািশ �সবা �দান
�িত!িতেতও হালনাগাদকরণ করার িবষেয় একমত �পাষণ কেরন। এ ছাড়াও �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান
�িত!িতেত িবeমান অভCRরীণ �সবাসFেহর �সবা �দান পQিত �িনিদ +>ভােব উেfখ করার জG মতামত �দান করা হয়।
মি�পিরষদ িবভাগ কg+ক �দ# �সবা �দান �িত!িত বাYবায়ন ও Fhায়ন িনেদ +িশকা, ২০২৩-২০২৪,
ম�ণালয়/িবভাগ/দ`র/সং;ার �সবা �দান �িত!িত (িস�েজjস চাট +ার) �ণয়ন সং@াR িনেদ +িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয়
�ধানম�ীর কায +ালেয়র �সবা �দান �িত!িত হCাlmক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরেণর কায +@ম অnহত রাখার িবষেয় সভায় একমত �পাষণ করা হয়। পরবতoেত সভাপিত এ িবভােগর �সবা
�দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর িনিম# এ িবভােগর সংিp> শাখার কম +কত+ার সােথ আেলাচনা করার জG মতামত �দন
এবং এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সকল সদHেক �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দােনর জG
আqান জানান।

১



১.২   িসrাR :
(ক) মি�পিরষদ িবভাগ কg+ক �দ# �সবা �দান �িত!িত বাYবায়ন ও Fhায়ন িনেদ +িশকা, ২০২৩-২০২৪,
ম�ণালয়/িবভাগ/দ`র/সং;ার �সবা �দান �িত!িত (িস�েজjস চাট +ার) �ণয়ন সং@াR িনেদ +িশকা, ২০১৭ এবং মাননীয়
�ধানম�ীর কায +ালেয়র �সবা �দান �িত!িত হCাlmক �মাতােবক �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত চলিত
অথ +বছের ./মািসকিভি#েত হালনাগাদ করেত হেব;
(খ) সংিp> শাখার �কান �সবার তb হালনাগাদকরেণর লে�C তbািদ �াি`র জG সংিp> শাখার কম +কত+ার সােথ
আেলাচনা করেত হেব;
(গ) এ িবভােগর কম +কত+াUেVর ই-�মইল, ক�, �ফান ও ইtারকম ন7র ইতCািদ তেbর পিরবত+ন হেল আইিস� �সেল
�যাগােযাগ কের তাৎ�িণকভােব ওেয়বসাইেট হালনাগাদকরেণর পাশাপািশ �সবা �দান �িত!িতেতও হালনাগাদ করেত
হেব।

২.০  আেলাচC  িবষয়:  িব িবধ ।

২.১   আেলাচনা : �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত বত+মােন ৪৬� �সবার ফরম (অনলাইন/অফলাইন)
িলংক আকাের �কাশ করা হেয়েছ। অবিশ> �সবার ফরম পয +ায়@েম �vত]ব +ক এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত
�কাশ করার জG সভায় আেলাচনা করা হয়। �মাণক িহসােব �সবা �দান �িত!িত কায +কেরর অিফস আেদশ এবং
�া�িরত �সবা �দান �িত!িত সংর�েণর জG সভায় উপি;ত সবাই মতামত �দন।

২.২   িসQাR :
(ক) �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত �েযাজC ��ে/ িবeমান �সবার ফরম এবং অনলাইন �সবার িলংক
অRw +4]ব +ক িপিডএফ ফাইল আকাের ওেয়বসাইেট �কাশ করার কায +@ম অnyত রাখেত হেব;
(খ) ./মািসকিভি#েত যথাযথ কg+প� কg+ক �া�িরত �সবা �দান �িত!িত এবং �সবা �দান �িত!িত কায +কেরর
অিফস আেদশ �মাণক িহসােব সংর�ণ করেত হেব।

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সকলেক ধGবাদ zাপন কের সভার সমাি` �ঘাষণা করা হয়।

 

�মাঃ খায়3ল কবীর �মনন 
অিতির4 সিচব

|ারক ন7র: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.২৪৬ তািরখ: 
১১ িডেস7র ২০২৩

২৬ অ�হাযণ় ১৪৩০

িবতরণ (�জC�তার @মাMসাের নয)় : 
১) সকল কম +কত+া, �র�া �সবা িবভাগ
২) ��সিচব (সং�4), �শাসন ও অিভেযাগ nব;াপনা অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৩) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৪) সহঃ ��া�ামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ (ওেয়বসাইেট �কােশর অMেরাধ করা হেলা)

২



 

�মাঃ আই�ব �হােসন 
িসেJম এনািলJ

৩


