
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�রা� ম�ণালয ়

�র�া �সবা িবভাগ 
আইিস� �সল

�র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�র ২০২২-২০২৩ অথ )বছেরর ৩য় সভার কায )িববরণী।

সভাপিত ইসরাত �চৗ/রী 
অিতির0 সিচব

সভার তািরখ ২৭ মাচ ) ২০২৩
সভার সময় 34র ০২:০০ টা
7ান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক�
উপি7িত পিরিশ;-'ক'

উপি7ত সকলেক =েভ>া ও �াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায )@ম =A কেরন। আেলাচBCিচ �মাতােবক িবষয়সEহ
সভায় উপ7াপেনর জF  উপসিচব, �শাসন-১ শাখা (সদJ সিচব, �সবা �দান �িত!িত পিরবী�ণ কিম�, �র�া �সবা
িবভাগ) �ক অLেরাধ করা হয়। অতঃপর সদJ সিচব আেলাচB িবষয়সEহ উপ7াপন কেরন:

১.০  আেলাচB  িবষয়: �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ পয )েব�ণ।

১.১   আেলাচনা :  সদJ সিচব (উপসিচব, �শাসন-১ শাখা) সভােক অবিহত কেরন, �র�া �সবা িবভােগর বািষ )ক
কম )সPাদন Qি0 ২০২২-২০২৩ এর আওতায় �সবা �দান �িত!িত বাSবায়ন কম )পিরকTনা ২০২২-২০২৩ এর ১.৪
কায )@েমর আওতায় VWমািসক িভিXেত �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর লে�B গত ০৭ মাচ ) ২০২৩ তািরেখ এ
িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র সভা অLিYত হেয়েছ। উ0 সভায় মি�পিরষদ িবভােগর �শাসন
অিধশাখা হেত সব )েশষ ২৩ �ফZয়াির ২০২৩ তািরেখ ম�ণালয়/িবভাগ/দ\র/সং7ার �সবা �দান �িত!িত
হালনাগাদকরেণর ��েW িন]িলিখত পেয়^সEহ অLসরণ_ব )ক এ িবভােগর �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরেণর
িস`াa bহীত হয়: 
১. �সবা �দান �িত!িতেত (িস�েজনc চাট )ার ) সকল �সবার তd �িনিদ );@েম অae )0করণ;
২. �সবা �দােনর সময়সীমার ��েW িদন/মােসর পিরবেত) কায )িদবস উেgখ করা; তেব আইন/ িবিধেত িদন বা মােসর
উেgখ থাকেল তা সংেযাজন করেত হেব;
৩. �েয়াজনীয় ফম )/ আেবদন ফম )/ �Sাব িলংক আকাের সংh0করণ;
৪. �সবা Eেiর j; িববরণ উেgখ করেত হেব (i) অথ ) জমাদােনর ��েW সংিl; mাংক িহসাব নnর/চালােন অথ ) জমা
িদেত হেল চালােনর �কাড নnর উেgখকরণ; (ii) অেথ )র �েয়াজন না হেল বা �সবার ��েW �সবা Eেiর �েয়াজন না হেল
‘িবনাEেi’ সংেযাজন; (iii) ‘�সবাEi আইন/িবিধ/নীিতমালা/পিরপW �মাতােবক’ উেgখ না করা;
৫. �সবা �দানকারীর িববরণ [�সবা �দানকারীর নাম, �যাগােযােগর জF �ফান নnর [অিফেসর �ফান ও �মাবাইল নাnার]
ই-�মইল, ও পদিব] সংেযাজন;
৬. কািvত �সবা না �পেল বা �সবা �াি\েত অসw; হেল �সবা �াথx পয )ায়@েম �কান �কান কম )কত)ার িনকট এবং কীভােব
�যাগােযাগ করেবন তা অিভেযাগ �িতকার mব7াপনা সং@াa িনেদ )িশকা অLযায়ী �সবা �দান �িত!িতর �শেষ
সংেযাজন;

১



৭. �সবা �দান �িত!িতেত িনয়িমত কায )@ম; �যমন: �েটাকল, �বতন িবল �yত ইতBািদ-�ক �সবা িহসােব উেgখ না
করা;
৮. একািধক �সবা একী{ত কের একই নােম অae )0 না করা;
৯. আেবদনপেWর সে} �য সকল �েয়াজনীয় তd/উপাX থাকা �েয়াজন তা �j;ভােব উেgখ করা এবং চািহত
কাগজপেWর ধরণ (�যমন: সতBািয়ত/ফেটাকিপ/ ~লকিপ/কিপর সং�া) �িনিদ );ভােব উেgখ করা;
১০. অF দ\র/সং7া/আওতাধীন দ\র /সং7ার �সবােক িনজ দ\েরর �সবা িহসােব উেgখ না করা; এবং
১১. অিভেযােগর �িতকার ও তd �দান সং@াa িবষয় �সবা িহসােব �সবা �দান �িত!িতেত অae )0 না করা।

১.২   িস�াa :
সভায় �সবা �দান �িত!িত হালনাগাদকরণ কিম� ক�)ক bহীত িস`াaসEহ িনেয় িবSািরত আেলাচনা হয়। bহীত
িস`াaসEহ বাSবািয়ত হেয়েছ িকনা তা পিরবী�ণ করার জF িবশদ আেলাচনা হয়। িবSািরত আেলাচনা@েম �সবা �দান
�িত!িত হালনাগাদকরণ কিম�র িস`াa বাSবায়ন পয )ােলাচনার জF িন]িলিখত কায )@ম �হেণর িস`াa
সব )স�িত@েম bহীত হয়:
(ক) মি�পিরষদ িবভােগর �শাসন অিধশাখার ২৩ �ফZয়াির ২০২৩ তািরেখর পW �মাতােবক এ িবভােগর �সবা �দান
�িত!িত হালনাগাদকরণ করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই করা;
(খ) �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদকরেণর কায )@ম বািষ )ক কম )সPাদন Qি0, ২০২২-২০২৩ এ উেgিখত সমেয়র মে�
সP� করা হেয়েছ িকনা তা যাচাই-বাছাই করা;

২.০   আেলাচB  িবষয়: �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত উিgিখত িক� �সবার কায )@ম V�বচয়ন িভিXেত
যাচাই-বাছাই করা।

২.১   আেলাচনা :  সভায় উপি7ত সদJ�� �র�া �সবা িবভােগর �সবা �দান �িত!িতেত িব�মান �সবাসEেহর মে�
V�বচয়ন িভিXেত ০৪� �সবার কায )@ম স�কভােব সP� করা হয় িকনা তা যাচাই-বাছাই করার িবষেয় মতামত �দান
কেরন। িবSািরত আেলাচনা �শেষ িন]িলিখত িস`াa �হীত হয়:

২.২   িস�াa :
জাLয়াির-মাচ ), ২০২৩ সমেয় িন]িলিখত �সবাসEেহর িবপরীেত কত� আেবদন bহীত হেয়েছ এবং �সবা �দান
�িত!িতেত উিgিখত সমেয়র মে� তা িন�� করা হেয়েছ তা যাচাই করা হেব:
(ক) নাগিরক� যাচাই (নাগিরক �সবা)
( খ) No Visa Required for Travel to Bangladesh (NVR) (বাংলােদশী বংেশা£ূত িবেদশী
নাগিরক, বাংলােদশী নাগিরেকর িবেদশী Spouse ও পিরবােরর অFাF সদJেদর জF) �দান (নাগিরক �সবা)
(গ) অিডট আপিX িন�িXকরণ সং@াa (�ািতYািনক �সবা)  এবং
(ঘ) িবিভ� আইন/নীিতমালার উপর মতামত (অভBaরীণ �সবা)

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় উপি7ত সকলেক ধFবাদ ¨াপন কের সভার সমাি\ �ঘাষণা করা হয়।

 

ইসরাত �চৗ/রী 
অিতির0 সিচব
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©ারক নnর: ৫৮.০০.০০০০.০১৮.৯৯.০০২.২১.৭৮ তািরখ: 
৩০ মাচ ) ২০২৩

১৬ VচW ১৪২৯

িবতরণ (�জBYতার @মাLসাের নয)় : 
১) উপসিচব, বােজট-২ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
২) উপসিচব, বিহরাগমন-৫ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৩) উপসিচব (অিতির0 দািয়�), আইন-২ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৪) িসিনয়র সহকারী সিচব, বিহরাগমন-১ শাখা, �র�া �সবা িবভাগ
৫) ��া�ামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ
৬) সহঃ ��া�ামার, আইিস� �সল, �র�া �সবা িবভাগ

 

�সখ ফিরদ আহেমদ 
উপসিচব

৩


